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Carta del Presidente del Directorio

Queridos socios y voluntarios,

Después de mas de 30 afios de dedicacion, la Corporacion Crecer

Mejor ha avanzado y asumido cabalmente la importancia de expandir
su impacto mas alla de sus fronteras iniciales. El propdsito inicial de
apoyar y acompafar el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes
gravemente vulnerados se ha profundizado, dando paso a una vision de
mayor alcance, que prioriza auin mas la colaboracién con otros agentes
de la sociedad.

A mediados de 2023, la Defensorfa de la Nifiez dio cuenta de la crisis
que enfrenta el sistema residencial, producto del cierre de residencias y
de la falta de oferta especializada, hechos que han impactado negativa-
mente en los procesos de intervencion y, por consiguiente, en la calidad
de vida de nifios, nifias y adolescentes. Esta realidad nos interpela e im-
pulsa a seguir mejorando la organizacion interna y también a trabajar en
soluciones colaborativas para ayudar a vigorizar a otras residencias.
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Por su impronta de siempre, junto con las razones
antes aludidas, durante este periodo se ha continuado
laborando de manera ardua en el robustecimiento de la
Institucion, sobre la base del compromiso irrestricto de
brindar cuidado y proteccién con el mas alto estandar,
acorde a los desafios actuales. Entre estos Ultimos se
cuenta la promulgacion de la Ley 21.595, que busca re-
forzar la lucha contra los delitos econémicos en el pais
y que, para su cumplimiento, requiere la actualizacion
del modelo de prevencién de delitos en las organiza-
ciones, ambito en que la CCM trabajé con dedicacion
durante 2023.

Consecuentemente, se ha trabajado en la moderniza-
cion del Gobierno Corporativo, la actualizacion de los
estatutos de la CCM, el desarrollo de un manual de
buenas practicas de gobierno corporativo y un cédigo
de ética, y la integracion de procesos de compliance
para seguir reforzando los principios de rectitud y exce-
lencia, que han sido fundamentales en la mision institu-
cional por mas de tres décadas. Todas estas iniciativas
quedaran definitivamente implantadas durante 2024.

Paralelamente, como parte del decidido propdsito
de aportar al ecosistema de proteccién, el Centro de
Innovacion y Estudios, co-elabord un estudio pione-
ro en el pais: el de Evaluacidn del bienestar subjetivo
en nifios, nifias y adolescentes en residencias de pro-
teccién. Este tiene como objetivo dejar como legado,
y a libre disposicion de la comunidad,-un instrumen-
to sélido que rescata la opinién de quienes son los
destinatarios ultimos de las residencias y detecta
areas de intervencion que requieren modificacio-
nes para continuar con la permanente mejora del
guehacer protector.

Asimismo, se ha seguido ampliando el proyecto
PROTEGE que, en sdlo tres afios, ha alcanzado e im-
pactado a mas de 600 trabajadores de residencias
del pafs. Esta experiencia permitié culminar el afio
con la adjudicacion del Fondo Transforma otorgado
por las fundaciones Colunga y Huneeus, que per-
mitird incrementar el alcance de esta innovadora
estrategia de transferencia de conocimiento.
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Para alcanzar el gran suefio que anima el trabajo de la CCM La aspiracién de la CCM es continuar yendo mas alla de los

nos asiste el convencimiento de que se requiere de la parti- limites de su propia labor e intentar, también, llegar a influir en
cipacion y la co-construccion junto a otros actores sociales, el disefio de politicas publicas que promuevan un entorno mas
con la finalidad de aprovechar la sinergia que surge de un es- seguro y protector para todos los nifios, nifias y adolescentes. En
fuerzo bien enfocado que valora tanto la vocacion particular cada paso que damos buscamos ser agentes de cambio, guiados
como la contribucion colectiva. Consideramos que esta es la por la conviccién de que la colaboracién con otras entidades y
Unica manera de poder ayudar a transformar el futuro de la la difusién de nuestro conocimiento pueden tener un impacto
proteccion de mas de cuatro mil nifias, nifos y adolescentes positivo y duradero en la sociedad.

que viven en residencias a lo largo del territorio nacional.

Esta desafiante labor requiere cada vez de mayor profesio- Alvaro Pezoa Bissieres
nalizacion por parte de los equipos. Por lo mismo, queremos Presidente del Directorio
destacar y agradecer a las 55 personas que forman parte de Corporacio’n Crecer Mejor

la Corporacién; su compromiso, constante disposicion de
aprendizaje y arduo trabajo diario hacen posible contribuir
concreta y eficazmente al cuidado de la nifiez.

Cada logro y avance que va cimentando la CCM no seria po-
sible sin el acompafamiento desinteresado de personas que
comparten el suefio de transformar vidas. En tal setido, agra-
decemos a nuestros 3.211 socios y mas de 300 voluntarios
que sostienen la misién de la Corporacion, desde distintos
ambitos y de diversas formas.
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Nuestro sello

La Corporacién Crecer Mejor es un organismo colaborador acreditado del
Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Durante

mas de 30 afios se ha dedicado a la proteccion de la infancia gravemente
vulnerada, realizando un trabajo diario y especializado por restituir los
derechos de nifias y adolescentes. Su labor se basa en un modelo familiar
gue apunta a minimizar el dafio del trauma y favorecer el desarrollo integral,
relevando la importancia del vinculo y el buen trato.

A partir de la experiencia cotidiana y enriquecedora que proporciona su
residencia, la Villa Jorge Yarur Banna, busca transformar la vida de quienes
acoge y ademas ser una fuente de conocimientos y metodologfas para la
intervencion, algo que es posible mediante el trabajo que realiza su Centro
de Innovacion y Estudios, desde donde se investiga y se generan propuestas
colaborativas que permitan mejorar el sistema de proteccién nacional en su
conjunto, contribuyendo a la discusion social sobre el cuidado de la infancia
en funcion de los nuevos tiempos y desafios.
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Proposito Mision

Atrevernos a transformar la vida de Proteger y acompafiar a nifias, nifios y adolescentes

nifas, nifios y adolescentes y la de
quienes les rodean.

que han sido gravemente vulnerados, contribuyendo
al ejercicio de sus derechos y a su desarrollo integral,
para cultivar relaciones de buen trato y cuidado y
contribuir a que puedan vivir una vida plena.

Aspiracion

Ser referente en la intervencion especializada de la infancia

gravemente vulnerada, contar con el mejor talento y ambiente
laboral, colaborar con el ecosistema, generando valor com-
partido, con el fin de proteger y acompafiar a nifias, nifios y
adolescentes en la transformacion de sus vidas.

Vision

Somos una organizacién de referencia nacional
en proteccion, acogida y formacién integral de
nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos han
sido gravemente vulnerados, que contribuye con
su experiencia y aprendizajes a mejorar el siste-
ma de proteccién de la infancia en el pais.

Valores

Compromiso

Nuestro mas profundo
compromiso es con la
infancia, especialmente con
las nifias, con su bienestar
y su futuro, lo que se refleja
en nuestro trabajo diario.

Empatia

Buscamos entender correc-
tamente los sentimientos,
pensamientos, opiniones y
preocupaciones de los demds,
fortaleciendo siempre la capa-
cidad de las personas de po-
nerse en el lugar del otro. Por
eso consideramos primordial
que el trato diario sea desde el
respeto y la amabilidad.

Excelencia

Nos proponemos hacer las
cosas cada dia mejor, y para
eso conformamos equipos con
personas que entregan lo mejor
de sf, con un alto grado de
profesionalismo. Nos ocupamos
de la calidad de los procesos y
de sus resultados.

Colaboracion

Creemos que trabajar en
equipo y en la consecucion
de objetivos comunes es
mejor y mas efectivo que
trabajar de forma individual
y competitiva.

CENTRO DE INNOVACION
Y ESTUDIOS

VILLA JORGE
YARUR BANNA
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Directorio

Alvaro Pezoa Bissiéres
Presidente
Ingeniero Comercial, Magfster en Ciencias Politicas de la
Universidad de Chile y Ph.D. en Filosofia y Master en Artes
Liberales de la Universidad de Navarra. Es Director del Cen-
tro de Etica y Sostenibilidad Empresarial del ESE Business
School de la Universidad de Los Andes.

Vivian Nazal Zedén

Secretaria
Ingeniera Comercial de la Universidad de Santiago. Cursé el
Advanced Management Program (AMP) de la Universidad
de los Andes y tiene 38 afios de experiencia laboral en Bci,
donde lider distintos equipos del area comercial.
Asimismo se desempefid como Gerente de Convenios
Corporativos de esa organizacion.

Andrés Bianchi Echenique

Director
Ingeniero Comercial, Magister en Derecho Laboral y de Prevision
Social con 40 afios de experiencia. Ha liderado equipos de
trabajo en el dmbito comercial, de operaciones y de gestién de
personas. Durante mas de 10 afios se ha desempefado como
Gerente de Relaciones Laborales de Bci

Paola Alvano Contador
Directora
Ingeniera Comercial con mas de 18 afios de trayectoria en
empresas de servicios bésicos y del sistema bancario. Actual-
mente ocupa el cargo de Gerente de Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad en Bciy ademds es Consejera y Directora de
diferentes fundaciones y ONGs.

Luis Orellana Covarrubias
Director
Ingeniero Civil Industrial, MBA en la Universidad Adolfo Ibafez,
con un diplomado en Innovacién y Liderazgo de IESE Business
School de Barcelona, Espafia. Ha liderado distintos roles
comerciales en Bci durante los més de 20 afios de su carrera
profesional. Actualmente es Gerente de Gestién Comercial y
Productividad en la Banca Retail de Bci.

Jorge Obregon Kuhn

Tesorero
Ingeniero Comercial de la Universidad de Concepcidn, con un
Advanced Management Program (AMP) de la Universidad de
los Andes. Se desempefid como Gerente Comercial a cargo de
distintos segmentos y areas de responsabilidad de la Banca Per-
sonas de Bci. Es socio y Director de Brick-Capital Advisors Chile.

- ——

Mats Wensioe Rogat
Director
Ingeniero Civil industrial y MBA de IESE Business School
de Barcelona, Espafia. Ha desarrollado gran parte de su
carrera dentro de Bci. Actualmente lidera la Gerencia de
Transformacién y Automatizacién de Procesos.

o4 CCM

b et CARTA DEL PRESIDENTE
crecermejor

CENTRO DE INNOVACION GESTION
Y ESTUDIOS INSTITUCIONAL

VILLA JORGE
YARUR BANNA

CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
Y VOLUNTARIADOS FUTURO FINANCIEROS



66
“Creo que el mundo cada dia se enfrenta
a problemas mas complejds yquelas
soluciones deben ser impulsadas en base
a tecnologia e innovacién. Con ese lente
tenemos que mirar las oportunidades que se
 hos presentan enla Corporaéién Crecer Mejor,
para poder pensar en soluciones que sean
sustentables y sostenibles en el tiempb".

_Mats Wensioe Rogat *Mats Wensioe Rogat, Gerente de Transformacion y &
Director de CCM Automatizacién de Proceso de Bci, se integré al Directorio en 2023.

CENTRO DE INNOVACION
Y ESTUDIOS

GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
INSTITUCIONAL Y VOLUNTARIADOS FUTURO FINANCIEROS

‘Ib gg‘ A ( n CARTA DEL PRESIDENTE VILLA JORGE
crecermejor YARUR BANNA



Equipo Dirsctivo

Carlos Sanchez Pacheco

Director del Centro de
Innovacion y Estudios.
ernanda Derosas Arriagada
Encargada de Comunicaciones ) : ] <
g y Convocatoria. Marcia Valdés Cautivo Daniela Vergara Finger Karla Cornejo Garcia
Directora Técnica y Directora Directora Ejecutiva de la Directora de Planificacion

de la Villa Jorge Yarur Banna. Corporacion Crecer Mejor. Finanzas ds la Gorperacion
Crecer Mejor.
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Comité de Prevenciéon
del Delito

Responsable de
Prevencién del Delito

Encargada de Comunicaciones
y Convocatoria k

Directora de
Planificacion y Finanzas

Director del Centro de Innovacion,
Estudios y Transferencia

Encargada de Encargada de Proyectos Jefa del Area
Proyectos de de Formaciény
Evaluacién y Estudios | Transferencia

Jefa del Area Psicosocial Jefa del Area de Desarrollo
de Formacién y Salud Integral y Vida Cotidiana §

Coordinadora Encargada de Encargada de
Administracién Interna

y servicios de apoyo

Contabilidad Gesti6n de
y Tesoreria } Personas

Coordinadoras de
Trato Directo

Coordinadora de Coordinadora de

= Psicopedagoga Duplas Psicosociales,

Educacion Escolar | Salud Integral
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y de Salud Integral

“‘% Equipo Psicosocial
Q

a&‘ :

g

Equipo de Jefaturas

del Area Técnica
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Equipos

Equipo de Desarrollo

y Vida Cotidiana
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Equipos

Equipo de
Formacion

Equipo de Planificacién
y Finanzas
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Equipos

Centro de Innovacion

y Estudios )
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Equipos

55 personas entregan a diario
sus capacidades y talentos
para hacer realidad el suefio de
transformar vidas.

ESTADOS

N ADA AL

5 CAMPANAS MIR s
: e bos FUTURO FINANCIE
ORGE CENTRO DE INNOVACION . ¢ VOLUNTARIA

VILLA J N

YARUR BANNA Y ESTUDIOS
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Se cred la Corporacién Crédito
~al Menor (CCM) y se bendijo la
primera piedra de la Residencia
Jorge Yarur Banna.

Se inauguro la primera etapa

de la residencia y la CCM pasé a
ser Organismo Colaborador de
Sename (OCA).

y-

Bn| >

Se ampli el proyecto
social a una nueva
residencia en Temuco.

-

La CCM se incorporé
ala Comunidad de
Organizaciones Solidarias.
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La CCM inicié el proceso Hoaia diol i6n d
de modernizaciény Se elaboré el estudio Incorporacién de

o sistematizacion del trabajo : > ; la terapia c?c’:upacwnal_en rgsndencnas
de proteccién: un acercamiento a la

residencial. Se elabord la o n
primera FECU Social experiencia de la Villa Jorge Yarur Banna.

La CCM cambié su nuevo
nombre a Corporacién Crecer

Se cerro la residencia en = : ¥ F e
; Mejor y renové su imagen
Temuco y el proyecto social k 2
&= @i En et . corporativa. Se creé el Centro S i 2 :
- ¢ E = de Innovacién y Estudios (CIE). presento el estudio Evaluacién de bienes-

tar su.bjetivo de nifias, nifios y adolescentes
La CCM cumplié 30 afios. Se creé el que viven en programas de acogimiento
s : modelo de transferencia del manual e residencial en Chile. La CCM se adjudico
PROTEGE, hacia una intervencién el Fondo Transforma, de las fur.'ndaciones
Colunga y Huneeus, para ampliar el alcance

de calidad, mediante una it L :
plataforma de contenidos y ciclos de YECHD) EGE en todo el pais.

La CCM obtuvo la acreditacion
por parte del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez
y Adolescencia - Mejor Nifiez.

Se elaboré el manual PROTEGE,
hacia una intervencién de calidad.

GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
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Entrevista a la Directora Ejecutiva de CCM

“La transformacién es de las nifas,
ninos, adolescentes y también de
quienes les rodeamos”

Daniela Vergara Finger
Directora de la CCM

EI 2023 fue un afio muy-sig'niﬂcativo para la CCM, tanto por los
aprendizajes como por la consolidacion de iniciativas que han
permitido enfrentar los desafios, destaca la Directora Ejecutiva de
la Corporacion, Daniela Vergara Finger. Aflade que, como es bien
sabido, la labor residencial enfrenta cada vez mayores comple-
jidades, lo que ha obligado a todos los equipos a buscar nuevas
estrategias y caminos para dar respuesta a las necesidades de las
nifias y adolescentes que estan bajo la proteccion de la CCM. Aquf
profundiza sobre los logros y desafios del afio, las innovaciones
que impulsaron y el camino que viene. ———>

Ccm VILLA JORGE CENTRO DE INNOVACION GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
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é¢Qué puede destacar de la
gestion de 2023?

La promesa de proteccion, resignificacion, revinculacion y
desarrollo integral necesariamente requiere contar con un
equipo altamente comprometido, competente y con las con-
diciones para un optimo desempefio. Este fue un eje principal
en la gestion, en el que se involucro toda la estructura de la
CCM, desde los directores hasta los lideres y colaboradores.

El desafio del financiamiento no estuvo exento de innova-
ciény creatividad. Las iniciativas que se debieron desplegar
para responder a las necesidades de la operacion y atencion
integral y plena de las nifias y adolescentes también nos han
obligado a pensar en nuevas estrategias de recaudacion y,
para ello, también se ha contado con el apoyo y conocimiento
experto de directores y colaboradores.

Por otro lado, logramos la consolidacion del Centro de Innovacién
y Estudios, algo muy significativo para la CCM por su impacto en

la mejora de la calidad del sistema de proteccion. Asi, se ha dado
vida a los proyectos que soflamos y que, en_conjunto con equipos
de otras residencias, van dando forma a iniciativas que implicaran
mejores practicas y mayores competencias al servicio de la infancia
gravemente vulnerada.

Concretamente, respecto de los resultados en la intervencion, el 100%
de las 77 nifias que atendimos estuvo escolarizada y contd con apoyo
terapéutico, psiquiatrico y/o neurolégico. Hubo una disminucién en la
administracion de medicamentos como SOS por un mejor manejo en
la crisis por parte de los equipos. Generamos nuevas alianzas exitosas
en apoyo a la intervencion y también tuvimos avances significativos
con las familias como sujetos de atencion, logrando devolver el dere-
cho de vivir en familia a 10 nifias.

Fortalecimos y acompafiamos al equipo en su formacion y desarro-
llo, por ejemplo, entregando apoyo a trabajadoras de la residencia,
quienes cursaron estudios de educacion superior y recibieron su ti-
tulo como educadoras infanto-juveniles. Es muy destacable, ademas,
que este afio no tuvimos ningun hallazgo en el ambito financiero
tras la supervision del Servicio de Proteccion Especializada de la
Nifiez y Adolescencia, obteniendo resultados sobresalientes.

CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
Y VOLUNTARIADOS FUTURO FINANCIEROS

CENTRO DE INNOVACION GESTION
Y ESTUDIOS INSTITUCIONAL
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¢Cudles fueron los
principales desafios?

En términos de transferencia y aporte para una intervencion de
calidad al sistema de proteccién en su conjunto, fuimos una de
las siete instituciones del pais en adjudicarse el Fondo Transfor-
ma de las fundaciones Colunga y Huneeus, lo que nos permitira
no solo mejorar nuestro emblematico proyecto PROTEGE, sino
que también ampliar su impacto a todas las residencias del pafs.

En 2023 tuvimos que enfrentar la crisis del sistema de proteccion, que
no ha podido dar respuesta a la demanda que tienen los nifios grave-
mente vulnerados y sus familias. En-este contexto, hoy no hay oferta es-
pecializada de atencion, cobertura territorial y cupos para que todos los
nifios, nifias y adolescentes que han sido gravemente vulnerados puedan
entrar a una residencia, tengan atencién integral de la red de cuidados u
oferta de salud mental para los casos que asf lo requieran. Esta situacién
ha estresado a la red de organismos colaboradores, e incluso ha llevado
a muchas instituciones a cerrar sus residencias. A nosotros nos ha
obligado a atender nifias y adolescentes que presentan sintomatologfa
de mayor complejidad y por lo tanto expertise. En ese escenario, hemos
debido implementar nuevas estrategias de cuidado e intervencion, lo
que ha significado la inclusién de nuevos profesionales con mayor expe-
riencia. De la misma manera hemos tenido que robustecer los procesos
de intervencion con una red de instituciones especializadas.

Por ultimo, en lo relativo a convocatoria y financiamiento, finaliza-
mos el afio con 409 nuevos socios, lo que nos permitié alcanzar
los 3.211 socios y superar la meta del afio. El nimero de volunta-
rios aumentoé en 159%. En esta drea destacan la conformacion de
dos comités de voluntariado experto y la realizacion de las Olim-
piadas Solidarias con la participacion de 23 equipos y mas de 600
colaboradores de Bci, logrando recaudar mas de $12.000.000.

Esto nos llevd a revisar y fortalecer nuestras declaraciones fundamen-
tales, a trabajar de manera consistente en reforzar la instalacién de
nuestros valores y sus practicas, que nos gufen al cumpliento de nuestra
meta institucional, para seguir desarrollando una labor que implica que
cada nifia sea vista como un ser individual, brindandole una experiencia
de trato personalizado, amoroso, profesional y de excelencia.

Postulacién Fondo Transforma
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¢CoOmo innovaron
en 2023?

Llevamos la experiencia de voluntariado un pasé mas alla, al
establecer comités expertos junto al Directorio de la CCM y
voluntarios de Bci para aportar desde una mirada estratégica
y operacional en dos lineas de trabajo. Por un lado, creamos
el Comité de Gestidn de Personas, para llevar a cabo nuestro
objetivo de implementar una estrategia que nos permita atraer,
retener y desarrollar al mejor talento, para favorecer un buen
ambiente laboral y con ello un mejor entorno para todos.

Por otro lado, considerando los desafios que conlleva la sostenibili-
dad de la Corporacién, conformamos el Comité de Financiamiento,
con el objetivo de explorar nuevas alternativas para incrementar los
aportes por parte de los colaboradores de Bci, garantes histdricos
de las necesidades de financiamiento de la CCM.

Esta nueva forma de trabajar dentro de la CCM nos permitira
enfrentar el desafiante camino y hacerlo a un nivel mas experto,
con voluntarios que se han vuelto parte de nuestro equipo. A
través de estas y otras experiencias de voluntariado hemos visto
que la transformacion es de las nifias, nifios, adolescentes y
también de quienes les rodeamos.

¢En qué se enfocarén
para el aio siguiente?

En avanzar hacia el cumplimiento de nuestros proyectos estratégicos,
consolidando un modelo de atencién a las nifias y adolescentes que
responda a sus necesidades de cuidado y de intervencién, implementa-
do por un equipo comprometido y capacitado para poner lo mejor de

si al servicio de ellas, desde una institucion que se fortalece e innova en
la busqueda de mejoras que impacten positivamente en la calidad de la
intervencion. En ese escenario, 2024 es un aflo donde seguiremos inno-
vando en la busqueda de la excelencia, donde esperamos ver resultados
significativos del trabajo interno de los comités expertos creados en
2023y también en nuestro aporte al sistema con el proyecto PROTEGE.
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‘Destacados 2023

p 100% de las 77 niflas atendidas estuvo - » 100% de cumplimiento y cero hallazgos en la

~ escolarizada y contd con apoyo terapéutico, - Supervision Financiera del Servicio de Proteccion
psiquidtrico y/o neurolégico. . Especializada de la Nifiez y Adolescencia. -
> D_isminuyé la administracion de » La CCM fue una _de las 7 instituciones del pais
medicamentos como SOS por un mejor que se adjudicaron el Fondo Transforma de las
manejo en la crisis por parte de los equipos. . fundaciones Colunga y HuneeUs. Esto le permitird
] a la CCM mejorar su emblemdtico proyecto
» 9 alianzas y colaboraciones exitosas en - PROTEGE y también ampliar su impacto a todas
apoyo a la intervecion. . las residencias del pais.
» 10 nifias de la villa volvieron a vivir con sus » 409 nuevos socios.

familias. e )
35 : » 159% aumentdé el nGmero de voluntarios.
» Apoyo en formacién y desarrollo e :
para 100% del equipo.

-

GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
Y VOLUNTARIADOS FUTURO FINANCIEROS
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~ YarurBanna

_ : : o  Através de un equipo_multidiégiplinqrio,'und'
= . gestion técnica especializada y una infraes-
' ' ' ' ~ tructura pensada para brindar un espacio de
cuidado y dignidad, la Villa Jorge Yarur Banna
trabaja dia a dia para devolver la confianza a
nifas, adolescentes y a sus familias.

INSTITUCIONAL

v

Y ESTUDIOS
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Modelo de trabajo

Un modelo individual, familiar y sociocomunitario guia el trabajo
de esta residencia que, desde 1991, se dedica a la proteccién
integral y transitoria de nifias y adolescentes que han sido
derivadas por un tribunal de familia, por ser victimas de graves
vulneraciones de sus derechos y no recibir el cuidado necesario
en sus entornos familiares. En él se enmarcan todas las activida-
des, apuntando a cinco dimensiones:

1. Proteccion de derechos y bienestar

A través de acciones, servicios y procesos que
se despliegan para garantizar los derechos
de cada nifia y adolescente, tales como la
educacion, vivienda, seguridad, alimentacion,
vestuario, salud fisica y recreacion.

2. Vinculo y buen trato

El modelo es relacional, protector y tiene al buen
trato como prioridad. Esto hace que, dia a dfa,

las nifias se sientan contenidas y comprendidas,
permitiendo que puedan creer que hay personas
adultas que cuidan, que protegen y que no dafian.

3. Apoyo psicosocial

Es clave para resignificar las experiencias de
vulneracion, mediante un acompafiamiento
emocional, psicolégico y formativo, donde
adquieran las herramientas necesarias para
desarrollar su potencial de manera integral.

Ib CCI " CARTA DEL PRESIDENTE NUESTRO SELLO VILLA JORGE CENTRO DE INNOVACION
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4. Revinculacion familiar
Esta dimension apunta al trabajo que se hace
con las familias y/o adultos responsables, en
lo que respecta al desarrollo y fortalecimiento
de sus habilidades parentales para una futura
vinculacion y reunificacion.

5. Gestion y organizacion

La forma en que se gestiona y se organiza la
residencia se plantea desde la creencia de que
los buenos tratos deben permear a toda la insti-
tucion. Una clara distribucion de funciones, una
comunicacion fluida y un trato respetuoso son
fundamentales para el logro de los objetivos.

Es posible implementar este modelo a través de
un equipo comprometido y multidisciplinario
compuesto por:

Psicélogos/as

Psiquiatras
Trabajadores/as sociales
Psicopedagogos/as
Terapeutas ocubqéionales

Educadoras de trato directo

D AT, LAV dieh T ARTED. LILER SosEd

Areas de apoyo técnico y administrativo
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Causales , _
de ingreso 2 s |

ninas que viven
ABUSO SEXUAL en la villa hoy
se encuentran
en estado de
abandono total.

Negligencia, abandono, maltrato fisico grave y abuso sexual

s son las principales causales que hacen que nifias, nifios

el y adolescentes sean derivados a este tipo de residencias.
i ~. En la Villa Jorge Yarur Banna se abordan estas realidades
MR mediante un rol terapéutico para facilitar la vinculacion que
se establece con las nifias, a partir de diversas estrategias
que apuntan a responder a sus necesidades emocionales,
sociales y de salud mental. : :

VIOLACION

MALTRATO

CAMPANAS
Y VOLUNTARIADOS

GESTION
INSTITUCIONAL
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FUTURO
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En la CCM creemos que:

El desafio de intervenir en el dolor y en los multiples traumas
que presentan las nifas y adolescentes que llegan a la villa
implica un ejercicio constante de cuestionamiento y obliga

a los equipos a pensar siempre en como se puede hacer el
trabajo cada vez mejor, con distintos enfoques y multiples
estrategias, muy conscientes de que si algo que no resulté de
la forma esperada en la intervencion anterior es también parte
del aprendizaje para seguir elevando los estandares.

Marcia Valdés, Directora Técnica de la CCM
y Directora de la Villa jorge Yarur Banna

“ ccm CARTA DEL PRESIDENTE NUESTRO SELLO CENTRO DE INNOVACION GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
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La villa en datos y cifras

Logros en proteccion 2022 ' Logros en proteccion 2023

e a
ﬁ@-“ 67 ninas y.adolescentes *‘?“ E 77 nifias y adolescentes
‘ atendidas en 2022 =l (E1 atendidas en 2023

9 7 17 10

EEHESOSICON

egresos con

IMENESos reunificacién familiar oz g reunificacion familiar
Ccm CENTRO DE INNOVACION GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
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La CCM es un espacio seguro:

77,3% de las nifias y adolescentes declara
sentirse segura en la residenciq, segin el estudio

Evaluacion de bienestar subjetivo de nifAas,
ninos y adolescentes que viven en programas de
acogimiento residencial en Chile.

CENTRO DE INNOVACION
Y ESTUDIOS

GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
INSTITUCIONAL Y VOLUNTARIADOS FUTURO FINANCIEROS
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Total de colegios en los

: Logros en educacion - Promedio de notas b

53 | &f 5.2

>
(o) Educacién Educacién
] /o Basica Media
ifias y adol |
ninas y adolescentes
el 96,7% || 83,6%
escolarizadas
§ et 2 B Nifias y adolescentes que
FINALIZARON EL FUERON == Nifias que presentan Nifias que recibieron o A
ANO ESCOLAR PROMOVIDAS necesidades especiales apoyo de sus colegios -

ar psicopedagégica en la
residencia

23 | [FH o

DE CURSO

‘=| 6,6

fue el mejor
2>\ Promedio
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La CCM trabaja para devolverle la alegria a las ninas

& 143 actividades recreativas se realizaron
= en 2023 para nifias y adolescentes, las

que incluyeron celebraciones, talleres y

voluntariados, tales como el Festival de
Talentos, el Dia de la Nifiez, premiacion escolar,
Fiestas Patrias, visitas al museo, paseos al
cerro, a la nieve y de fin de afio, entre otras.

GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
INSTITUCIONAL Y VOLUNTARIADOS FUTURO FINANCIEROS
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Logros de revinculacion | Logros en resignificacion

64% R IIIII11]] e

de las nifias de la villa tiene un vinculo

Nifias y adolescentes que cuentan con apoyo
significativo con un adulto con quien x terapéutico del Centro de Salud Mental, del Programa
trabajamos muy de cerca para lograr la ; > de Proteccion Especializada en Maltrato Grave y Abuso
revinculacién familiar. Sexual, consultorios, hospitales y residencia.

27% SO IIIIIIIIL v

de las nifias requirieron en su
proceso de intervencién trabajar con
los distintos equipos de la CCM para
lograr su vida independiente.

Nifias y adolescentes que recibieron atencién
psiquiatrica y neurolégica segln sus necesidades.

of ccm 5 GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
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Segun la Encuesta de Servicios g
Nifias y Familias 2023 | =

73% 55% | {3} 78%

de las nifias evalia de manera po-

de las nifias evalta de manera de las familias evaltan de manera

sitiva los Se"’V'C'lOS entregado§ por positiva el acompafiamiento positiva la intervencién y acompa-

la CCM en términos de su cuidado y terapéutico y psiquiatrico que fiamiento que realiza la residencia

roteccién (alimentacién, vestuario, § 4 i =

P i ( o reciben tanto de los profesionales para desarrollar competencias pa

salud fisica, deporte, recreacion, ellaresidencialcomeYdelotios rentales y favorecer la vinculacién

- infraestructura y seguridad). iR
< = y seg ) programas de la red. con las nifias.
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Logros en colaboracion

Para transformar la vida de las nifias, la residencia ha
generado colaboraciones que buscan fortalecer la

intervencion que realiza.

» Vincularnos
Proyecto que busca entregar mayor acceso a nifias y adolescentes a inter-
venciones de salud mental sensibles al trauma y también brindar acompafia-
miento a equipos de intervencién directa para la mejora de la calidad de los
cuidados. Durd tres afios y culmind en 2023, y entre sus resultados destaca el
aumento de la confianza evidenciado en los equipos y en sus propias capacida-
des, ademas de un mayor bienestar en nifias y adolescentes.

p Fundacién Candelaria
Proyecto que acompafia y potencia a jovenes que egresan de residencias. El
apoyo brindado es integral para que logren alcanzar una vida adulta plena.

» Sembrar Futuro
Programa que acompafia a nifias que viven en residencias del sistema de
proteccién en el desarrollo de su proyecto de vida, promoviendo la conviccion
de luchar por sus suefios y alcanzar sus metas.

p Proyecto B
Mediante apresto laboral prepara a adolescentes, dotandolas de conocimien-
tos generales en torno al mundo del trabajo.

» Fundacién CINESUP
Reforzamiento y apoyo escolar en lenguaje y matematicas a alumnas
de educacion media.

» Fundacién Banco de Ropa
Entrega experiencias y dignidad a adolescentes al asesorarlas en
temas de vestuario e imagen para el proceso de busqueda laboral.
También, dona ropa a nifias y adolescentes.

p Taller de Arte Nomade
A través de talleres de arte y encuentros con distintos artistas las
nifias pueden aprender con amplitud, libertad y creatividad, ademds
de expresar sus emociones y desarrollar sus talentos.

» Taller Ensamble
Taller de musica impartido por la Fundacion Creando Inclusion. Esta
dirigido a nifias y adolescentes con la finalidad de que aprendan
a tocar un instrumento y puedan formar una banda junto a otros
nifios y nifias de La Pintana.

» Taller de flamenco :
Clases de flamenco para nifias y adolescentes impartidas por la
artista y bailaora Carola Cussen.
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“ Experiencias

“Llegué a la villa hace cuatro afos. Antes de estar aca veia
dificil cumplir mis suefnos. Ha sido muy grande el apoyo y
acompafamiento que he tenido como persona, durante mi
paso escolar y durante mi transicion universitaria. Estando

acq, el ingreso a la universidad se me hizo mucho mas facil
de lo que pensé. Espero que algun dia pueda ser una gran
abogada en derecho penal o familiar.”

Javieraq, 19 anos, joven de la Villa Jorge Yarur Banna
y estudiante de la carrera de Derecho

CARTA DEL PRESIDENTE NUESTRO SELLO CENTRO DE INNOVACION
Y ESTUDIOS
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Centro de Innovqcmn
y Estudios

Hace siete afios, la CCM decidid expandir su ambito de accién para
contribuir al sistema de proteccién de la infancia con su Centro de
Innovacion y Estudios. A partir del modelo técnico que sostiene la
Villa Jorge Yarur Banna, la iniciativa fue creada para cumplir con dos
objetivos muy especificos:

1. Generar valor a través de la produccion y difusién de conocimien-
to, pensando en la innovacion en el 4mbito residencial, transferencia,
aprendizaje, evaluacion y estudios como pilares fundamentales.

2. Promover la colaboracion para contribuir e incidir en mejorar la
calidad de la intervencidn, recogiendo buenas practicas del sistema
y aprovechando la experiencia de mas de 30 afios que tiene la Villa
Jorge Yarur Banna. :

CAMPANAS
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El CIE no solo busca recoger aquellas accioneso
experiencias exitosas, sino también explorqr en
las razones de las dificultades y transformarlas en
aprendizajes para mejorar la experiencia de nifas,
~ nifos y adolescentes en las residencias.

CENTRO DE INNOVACION
Y ESTUDIOS

GESTION CAMPANAS MIRADA AL
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PROTEGE, el proyecto
‘embleméticodel CIE

V

Iniciativa que surge del Manual PROTEGE, hacia una = Desde 2021 se implementa como un modelo de transfe-
-intervencién de calidad (lanzado hace cinco afios), como rencia y aprendizaje colaborativo y gratuito para potenciar
una solucién innovadora a las brechas existentes en la habilidades, competencias y conocimientos de los equipos
formacion y desarrollo de competencias de los equipos residenciales, formando a cada integrante en temas como
que trabajan en residencias y que abordan las situaciones - vinculo y buen trato o revinculacion familiar. Asi se ha ido
complejas que viven nifias, nifios y adolescentes cuyos avanzando hacia intervenciones de mejor calidad y con mejo-
~derechos han sido gravemente vulnerados. res resultados, aprovechando el conocimiento y experiencia

3 : : . : de la villay otras residencias. s
PROTEGE tiene su propia plataforma y con ella se ha logrado:
+ de 2.000 contenidos y recursos digitales
+ de 2700 visitas

o = de 600 integrantes impactados positivamente en
residencias de 9 regiones del pais.

GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
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https://corporacionccm.cl/wp-content/uploads/2019/12/Manual-de-Buenas-Practicas_CCM_2019.pdf
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PROTEGE en 2023

Revinculacion familiar es la dimension del proyecto que se Este proceso se realizd durante agosto a noviembre y se logré:
desarrollé en 2023, disefidndose cuatro ejes tematicos con

nuevas buenas practicas en la intervencién, las que fueron Participacion de 16 residencias en 10 comunidades de aprendizaje.
transferidas de forma virtual y presencial a través de comuni-

dades de aprendizaje, con actividades sincrénicas y asincro- 8 sesiones de acompafiamiento presencial a equipos de dos
nicas. En cada uno de los ejes tematicos participaron residencias de la Regidon Metropolitana, con el objetivo de pro-
expertos, a través de webinars, lo que permitié enriquecer la fundizar y apoyar la aplicacion de buenas précticas.

labor de los equipos de residencias de proteccion.
320 usuarios finales favorecidos de equipos directivos, equipos
compafiamiento virtual de PROTEGE técnicos, educadoras de trato directo y otros profesionales.

4 webinars con especialistas.

87,5% de los trabajadores evalian positivamente la capacitacion
y sefialan que les sirve para hacer mejor su trabajo.

Acompafamiento presencial de PROTEGE

‘.{ CC"‘ CARTA DEL PRESIDENTE NUESTRO SELLO VILLA JORGE CENTRO DE INNOVACION GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
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El trabajo de revinculacioén y reunificacién familiar que se realiza
en las residencias de proteccién es esencial para restituir el
derecho de las nifias, nifios y adolescentes a vivir en familia.

| En 2024, la CCM podrd impulsar aan mds el proyecto PROTEGE,
_ ampliando su alcance a todas las residencias del pais, gracias
. - ala adjudlcqcmn del Fondo Transforma entrequo por Iqs B e
- - fundaciones Colungay Huneeus. | : o 4
: _ NS : = o ¢

GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS

CENTRO DE INNOVACION
INSTITUCIONAL Y VOLUNTARIADOS FUTURO FINANCIEROS

Y ESTUDIOS

‘b ccm CARTA DEL PRESIDENTE NUESTRO SELLO VILLA JORGE

crecermejor YARUR BANNA




¢Qué opinan los
participantes de PROTEGE?

“Este proyecto nos ha permitido salir del “Haber participado en el ciclo de revinculacion
espacio individual y nutrir el trabajo con familiar de PROTEGE me permitié no solo reforzar
y para los nifios, nifias y adolescentes. conocimientos, sino que también aportar desde la

También hemos podido fortalecer a los perspectiva escolar a la intervencion, propiciando

equipos de trabajo en su conjunto”. un trabajo en comunidad con las duplas psicoso-
ciales, las familias o adultos significativos”.
Francisco Donoso, psicologo de
residencia de la Fundacion Pléyades. Yamilé Mendoza, psicopedagoga del drea
de Formacion de la Villa Jorge Yarur Banna.

.‘ ccm CARTA DEL PRESIDENTE NUESTRO SELLO VILLA JORGE CENTRO DE INNOVACION GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
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Estudio sobre bienestar subjetivo de la nifiez

y adolescencia en programas de proteccion My
—~ My

Numerosas investigaciones han demostrado que el bienestar Estas son algunas de las principales conclusiones del estudio:

subjetivo es una dimension critica en las trayectorias de desarrollo
emocional e integracion social de nifios, nifias y adolescentes. Por
eso, comprenderlo y tenerlo en cuenta facilita el disefio de estrate-
gias de servicios de mayor calidad y pertinencia en apoyo a la nifiez
y adolescencia.

Los nifios, nifias y adolescentes en acogimiento residencial presentan
promedios de bienestar subjetivo notoriamente inferiores a las de la
poblacién general del mismo tramo de edad en el pais.

Los niveles de bienestar subjetivo de las nifias son mas bajos que los

De esa premisa surge esta investigacion realizada con la partici- de los nifios, lo que evidencia una brecha de género. Esto indica que las

pacion de 268 adolescentes de 10 a 18 afios, pertenecientes a 11
organizaciones ubicadas en 13 regiones del pafls, y que involucré a
32 residencias, en alianza con Aldeas Infantiles SOS Chile.

experiencias de las nifias en las residencias son diferentes a las de los
nifios, lo que obliga a generar estrategias especificas y pertinentes.

43,6% de los nifios, nifias y adolescentes consultados expresaron

Para el levantamiento de informacién se trabaj6 con Koinomadel- estar felices en el centro de acogimiento residencial, aunque 54%

fia, Fundacién Casa Esperanza, Fundacion Aldea Cardenal Silva
Henriquez, Fundacion Nifio y Patria, Fundacion Mi Casa, Hogar de
Cristo, Fundacion Padre Semerfa, Protectora de la Infancia, Corpo-
racion Marfa Ayuda y la Corporacién Crecer Mejor.

preferirfa estar en otro lugar como su casa, con su mama, papa o con
otros familiares.

78,5% siente que las educadoras de trato directo les escuchan y toman
en cuenta lo que diceny 81,9% considera que de parte de ellas reciben
un trato justo y adecuado.
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https://corporacionccm.cl/wp-content/uploads/2023/10/Estudio-BienestarSubjetivo-NNA-en-residencias2023.pdf
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Mesa de residencias Mesa de inclusion laboral
Espacio de conversacion técnica de alto nivel que permi- Articulada por Juntos por la Infancia. Participan 13 organizaciones publi-
te compartir buenas practicas residenciales, estrategias cas y privadas que trabajan en la busqueda de iniciativas que mejoren
y soluciones respecto de la proteccion de derechos de las oportunidades de formacion e insercion laboral y en la elaboracion
nifiez y adolescencia, el cual permite aunar criterios, de propuestas para la modificacion legislativa.
conformdndose como una contraparte técnica, robusta y
colaborativa con instituciones gubernamentales. 38 orga- Esta mesa participa en la Comisién de Formacion, cuyo foco es la articu-
nizaciones participan de esta instancia, representando a lacion de actores relevantes e instituciones que se dedican a la forma-
115 residencias y 2.358 nifios, nifias y adolescentes. cion de habilidades y competencias necesarias para la insercién laboral
de jévenes que se encuentran en proceso de egreso de una residencia.
En esta instancia se cred una bolsa de oportunidades para jovenes
en proceso de egreso, con distintas opciones laborales y académicas.
Durante el segundo semestre del afio se logré que 5 jovenes utilizaran
esta bolsa, quienes actualmente reciben acompafiamiento de Fundacion
Proyecto B con talleres enfocados en la insercion y transicion laboral.
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2° Congreso Chileno sobre Maltrato Congreso Internacional Red Egresa

y Abuso Sexual Infantil La CCM colaboré en el desarrollo de esta instancia

que reunié a egresados del sistema de proteccion

La CCM fue una de las instituciones seleccionadas - s
de Latinoamérica.

para presentar el proyecto PROTEGE, abordando el
modelo de la Villa Jorge Yarur Banna, el Manual de
Buenas Practicas y la experiencia de la comunidad
de aprendizaje virtual entre residencias.

Seminario “Evaluacion del bienestar subjetivo
de la niflez en el sistema de proteccion”

La CCM coorganiz6 este seminario, junto a Aldeas Infantiles SOS
Chile y Fundacién Ciudad del Nifio. También expuso y presento el
estudio que realizo el CIE junto a Aldeas Infantiles SOS sobre esta
materia. Se logré una participacion de 130 personas, destacando
la participacion de la Subsecretarfa de la Nifiez, Verdnica Silva.

crecermejor
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Gestion |
Institucional

Enla CCM se han implementado distintas mejoras en los pro-
cesos internos, desde la gestion de recursos hasta la optimiza-
cién de los procesos y la coordinacién entre equipos. Para las
nifias y adolescentes, esto significa vivir y desarrollarse en un
entorno seguro, que atiende sus necesidades y que fomenta
su desarrollo integral. Para los trabajadores, significé desen-

~ volverse en un ambiente laboral que apunta a que siempre se

sientan valorados, motivados y capacitados para alcanzar su Gestion de personas
e = WNWW\WVVWWVW
maximo potencial.

En el corazén de la gestion de la CCM se encuentran los equipos

Cada dfa, a través de la gestion, la CCM trabaja muy consciente que la componen. Cada dia, la organizacion se preocupa y se ocupa
de que cada accidn repercute en un mejor pasar de las nifias de su bienestar, proporcionando las herramientas necesarias para
y adolescentes. La excelencia trasciende a la gestion institu- su contencién y realizacion profesional. Asi, se crea un entorno
cional, y se nota no solo en el nivel de la intervencién, sino que donde es posible que cada miembro pueda crecer y contribuir
también en el trabajo administrativo y de soporte. plenamente a la mision de proteger y cuidar a la infancia.
“ Ccm CARTA DEL PRESIDENTE NUESTRO SELLO VILLA JORGE CENTRO DE INNOVACIGN GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
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Al cierre de 2023
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55 trabajadoras y trabajadores formaban

parte de la Corporacion Crecer Mejor.
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Logros 2023

Para poder avanzar hacia el fortalecimiento institucional, la CCM
requiere contar con equipos cada vez mas calificados que con-
tribuyan con sus competencias y su mirada sensible y critica al
cuidado y bienestar de las nifias y adolescentes de la villa. En ese
contexto, la formacion de equipos es una constante y se tradujo
en buenos resultados en 2023:

p 12 jefaturas de la CCM participaron de talleres de
desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion
de equipos, a partir de un trabajo realizado por la
consultora especializada GestAccion.

p 6 personas del equipo (delas dreas de Desarrollo
y Vida Cotidiana y de Formacién), recibieron su
titulo en Educacién Superior, tras cursar la carrera
Técnico Educador Social Infanto Juvenil, en el
Instituto Profesional IAAC.

» 100% de los trabajadores de la CCM fue
capacitado en distintas tematicas de infancia.

(Destacan las de caracter preventivo del Modelo de Prevencion
de Delitos, las relacionadas a trauma complejo con Vincularnos,
las de primeros auxilios para educadoras de trato directo y las
de equipos de apoyo para ﬁsca\izadc’)kn y fundraising).
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Cuidar a quienes cuidan es fundamental para
la Corporacion. Por eso, en 2023 se realizaron
distintas actividades compartidas que permitieron
acompanar a las y los trabajadores, como
celebraciones, instancias de equipos y otros
momentos de encuentro donde todas y todos
tuvieron un espacio de reflexion y cuidado colectivo.

CENTRO DE INNOVACION
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Encuesta de Clima Laboral

Para medir su clima laboral y el desempefio durante el afio, la CCM realizd

una encuesta a sus colaboradores, obteniendo un resultado de partici- Recompensas
pacion de 83%, 7 puntos porcentuales mas que en 2022. En el sondeo 66% reconocié que la organizacidn realiza esfuerzos para su
destacaron las dimensiones Estructura, Recompensas y Mecanismos crecimiento y desarrollo. 89% sefal6 que la CCM ha establecido
de Ayuda, todas dan cuenta del plan de fortalecimiento institucional en las relaciones necesarias para un buen desempefio laboral,
el que se trabaj6 durante 2023, reforzando el trabajo cotidiano en la propiciando relaciones amigables y profesionales a la vez.
gobernanzay sus principales puntos de coordinacién y articulacion, y
mejorando los mecanismos de ayuda para los equipos de trabajo. Estos
son a_llgunos resultados destacados: Mecanismos de ayuda
89% considera que tienen la informacién necesaria para hacer

Estructura un buen trabajo y que la organizacién tiene mecanismos

92% manifestd contar con una adecuados para mantener la unién de si misma.

estructura clara y una divisiéon de

tareas muy bien disefiada.

Ademés...

82% de los encuestados comprende muy
bien el propésito de la CCM.

GESTION CAMPANAS MIRADA AL ESTADOS
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Evolucion de las dimensiones que
mide la Encuesta de Clima Laboral

© Propésito

Estructura
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*En el contexto de pandemia, durante 2020 la encuesta no se realizo.
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En la CCM nos caracterizamos por la confianza®
que tenemos los unos con los otros, ya que
somos pares que trabajamos unidos para el
bienestar de las nifias y adolescentes. Para
tener buenos resultados, el compafierismo es
fundamental.dentro de nuestra labor. Por eso
mantenemos un sello de empatia y buen trato,
no solo de cara a las nifias sino que también
entre nosotros. Pese a la complejidad de lo
que hacemos, siempre logramos avanzar en
equipo para el bienestar de ellas y de nosotros

“mismos. Solo asi es posible seguir cuidando de

la mejor manera”.

Elizabeth Bernal, coordinadora del drea de Formacion.

Ha trabajado en la CCM durante 20 anos.
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Alianzas y convenios Villa Jorge Yarur Banna:

1. Vincularnos / Misién UC

Las alianzas de colaboracién con organizaciones externas enriquecen el
bienestar y cuidado integral de las nifias y adolescentes que residen en
la Villa Jorge Yarur Banna. Estas colaboraciones no solo aportan nuevas
ideas que revitalizan el trabajo interno, sino que también financian accio-
nes cruciales. Gracias a este esfuerzo conjunto, se forjan caminos hacia

2. Escuela de Terapia Ocupacional del Instituto
Profesional de Chile

3. Fundacion Candelaria
4. Sembrar Futuro

un mejor futuro para la infancia vulnerada en Chile. Estas son las alianzas 5. Proyecto B
vigentes a la fecha: 6. Juntos por la Infancia
7. Centro Internacional de Equidad e Inclusién en
Gestion y administracion: Educacién Superior (CINESUP)
1. Comunidad de Organizaciones Solidarias 8. Escuela Nomade
2. Clinica Las Condes 9. Red Egresa

3. Fundaciéon Probono
4. Red de alimentos
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Transparencia

En 2023, la CCM puso en marcha su Modelo de Prevencion en las supervisiones

de Delitos que trabaja en 4 niveles: acciones preventivas, financieras realizadas por el Servicio Nacional de Proteccidn
deteccion, respuesta y supervision. En esta linea, durante el Especializada a la Nifiez y Adolescencia, lo que da cuenta de
afio se realizaron capacitaciones en el ambito de prevencion los altos estandares y transparencia de la CCM, especifica-

a todos los trabajadores y actores que se relacionan con
las nifias. Asimismo, se instalaron canales de denuncia para
favorecer los espacios de informacion oportuna y deteccion
temprana de delitos.

mente de sus equipos de Tesoreria y Contabilidad.

Ademas, en sus procesos de supervision, la organizacion
fue destacada por parte del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia por no encontrar
ningun hallazgo financiero y por la correcta y transparente
gestion de sus recursos y rendiciones de cuentas.
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Gestion Financiera

INGRESOS

USO DE RECURSOS

TOTALES

1.467.977.817

TOTALES

1.490.872.590

Subvencion Mejor | 607.149.067 Colaboradores 1.018.033.828 (renumeraciones, honorarios,
Nifiez bienestar, capacitaciones y autocuidado)
Donacién Bci 397.629.614 Atencién basica e integral | 203.031.565
Aporte Socios y 331.683.648 Operacion Villa 191.591.901
Colaboradores Bci
Otros aportes 116.305.959 Gastos administrativos 64.660.956
estatales
Investigacion, Estudios y 13.554.340
Otros ingresos 15.209.529 Transferencia
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Resumen historico de ingresos y gastos
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- INGRESOS 2021 2022 2023 GASTOS 2021 2022 |2023
Subvencién MN 422% |1392% |41,4% Colaboradores 62,0% [619% |683%
Donacidn Bci 257% [302% |27,1% Operacion Villa 16,8% |17,0% 12,9%
Aporte socios 28,4% 22.5% 22,6% Atencion basica e integral | 1 3,4% 15,1% 13,6%
Otros aportes estatales 2,9% 7.8% 7.9% Gastos administrativos 4,1% 4,0% 4,3%
Otras donaciones 0,9% 0,3% 1,0% Investigacion, Estudios y 3,7% 1,9% 0,9%

Transferencia

A P | NUESTRO SELLO VILLA JORGE CENTRO DE INNOVACION
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FECU Social

La Ficha Estadistica Codificada Uniforme (FECU) es un
documento que reporta la gestion, estructura y financiamiento
dentro de una organizacién sin fines de lucro. La CCM lo
desarrollé por noveno afio consecutivo, para dar cuenta de
su quehacer y conviccion por llevar adelante una gestion
transparente y eficiente. Asi, se suma a otras organizaciones
de la sociedad civil para hacer cuentas publicas de su aporte
al desarrollo y la superacion de la pobreza en Chile: Un
detalle mas extenso de la gestién anual y los principales
usos, resultados e indicadores de los recursos financieros
gue se obtienen a través de subvencion estatal y donaciones
se incluyeron en este informe, que puede consultarse en la
pagina web de la CCM.
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Campanas
y Voluntariado

Campanas destacadas

El aporte de socios, voluntarios, colaboradores y
personas a través de campafas es clave para la
sostenibilidad de la Corporacion Crecer Mejor.
Con la motivacién de distintos equipos, en

2023 se realizaron destacadas contribuciones a
través de diversas campafias, las cuales fueron
fundamentales para garantizar la sostenibilidad
de la organizacion durante el afio.

" INSTITUCIONAL Y VOLUNTARIADOS FUTURO
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Campafia Socios

_ Logro el ingreso de 409 nuevos socios.

El afo finalizd con una recaudacién total

~ de $262.752.151 y con un total de 3.211
socios al cierre de diciembre.

- b 81% de los socios son de la
region Metropolitana 'y 19%
de otras regiones.

» 4% aumentaron los socios en
comparacién a 2022.

3N
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Campana Escolar

Mediante al gran apoyo de colaboradores de Bci, en 2023
se logrd reunir parte de los recursos para el afio escolar de
nifas y adolescentes. Las 60 nifias van a 27 colegios, lo que
requiere de una gran logistica por parte de la CCM. El apoyo
en esta campafa es clave para su afio escolar.

Campana de invierno

Gracias al compromiso de colaboradores de Lider Bci
se reunieron $2.217.500, con el objetivo de apoyar

la compra de vestuario, equipamiento de invierno,
botas, frazadas y sabanas para todas las nifias y
adolescentes.

Campaia Colchones

Antonia Varas es colaboradora de Bci de la Gerencia Corporati-
va de Gestion de Personas e impulsé esta campafia junto a un
equipo conformado por voluntarios de diferentes areas, como
Gestion de Personas, Transformacion Digital y colaboradores de
otras siete gerencias del Banco, logrando recaudar $3.356.773
para renovar los 60 colchones de la Villa Jorge Yarur Banna, con
el apoyo de la empresa Faval. Ademas de su impacto directo,
esta iniciativa adopté un enfoque circular al lograr reciclar los
colchones antiguos con ayuda de la empresa CIC.
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Olimpiadas Solidarias : Campanfia para celebraciones de fin de aio

Son ya tradicionales dentro de Bci. En 2023 alcanzaron mas
de $12.000.000 y 270 nuevos socios. En esta instancia par-
ticiparon 23 equipos, 30 embajadores solidarios y casi 600
colaboradores. Una experiencia de valor compartido entre
equipos de Bciy la CCM, y una campafia fundamental para
la gestion de la corporacion.

Esta iniciativa fue liderada por Julia Zabala-de la Gerencia
Divisién Banca Retail de Bci, con el apoyo de 11 voluntarios,
quienes sumaron a equipos de sus distintas gerencias para
lograr una recaudacion de $2.248.000, destinados a finan-
ciar las celebraciones de fin de afio dela Villa Jorge Yarur
Banna, instancias de suma importancia para la vida de las
nifias y adolescentes.

<]

suefios de Navidad de nifias y adolescentes, y por eso se
convierten en emisarios del Viejo Pascuero para entregar los
esperados regalos de esta fecha tan significativa.

Campafia de regalos de Navidad
Cada afio, colaboradores de Bci se comprometen con los
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Bci Miami

Sin importar la distancia, colaboradores de Bci Miami
también tienen un gran compromiso con nifias y
adolescentes, y cada afio aportan con recursos e
iniciativas a la Villa Jorge Yarur Banna. En 2023, la villa
recibié una visita del area de Recursos Humanos de
esa filial, dado el interés del equipo por conocer mas
sobre la labor de la CCM.

Donaciones en especies

En 2023, la CCM recibi¢ diversas donaciones de institucio-
nesy personas, lo que permitié mejorar varios espacios
dentro de la Villa Jorge Yarur Banna. Entre las mejoras se
incluyeron decoraciones y equipamiento para las casas y
habitaciones de las nifias, asi como en otros espacios co-
munes. También se recibieron donaciones de equipamien-
to tecnoldgico, ropa y loza. Este apoyo fue posible gracias
a la colaboracion de la Tienda Mi Peque y a la gestion de
gerencias y colaboradores Bci.

En un 36% se incremento la recaudacion

en campanas durante este ano.

&
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— 113 mds que en 2022.

- horas de voluntcmado

’-qctividqdés de voluntariado realizadas.
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Voluntariado experto

2023 fue un afio para llevar el voluntariado un paso mas alla. De la mano

del Directorio y Bci, se generaron los Comités de Voluntariado Experto,

que trabajaron colaborativamente junto al equipo de la CCM en dos tunidad y un regalo poner a disposicion ciertos

lineas: Gestion de personas y financiamiento. : conocimientos y experiencias en pos de mejorar -
la calidad de vida de las nifias, y también de

“ La experiencia ha sido increible. Es una opor-

1. Comité de gestion de personas

Formado por cinco voluntarios y dos directores, este comité trabaja en
proyectos estratégicos enfocados en mejorar el sistema de gestién de
personas de la CCM, para alcanzar la misién institucional.

quienes trabajan con ellas. Poder aportar en la
creacién de un ambiente de trabajo mds grato y
darles herramientas para que hagan un me- '
jor cuidado es muy satisfactorio. Ha sido muy
buena la oportunidad de trabajar con personas
de la villa que tienen otra experiencia y mirada,
lo que también enriquece. En definitiva, creo que
tener esta posibilidad de colaborar sin duda lo
conecta a uno con un‘propoésito mas profundo”.

Felipe Grohnert, Gerente Socio de Negocios en el Ecosistema
Retail de Bci y voluntario del Comité de Gestion de personas.
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2. Comité de financiamiento | Voluntariado Outbound
Su objetivo es asegurar la sostenibilidad financiera del Centro de SerVICIOS BCI

y la correcta administracion de los recursos de la Desde hace algunos afios, el equipo del Centro de Servicios de Bci cum-

CCM, considerando los requerimientos de fondosy ple un rol fundamental en la captacién de personas para que quieran
las alternativas de financiamiento de la institucion.. sumarse a la Campafia de Socios de la CCM. En 2023 se cont6 con el apo-
Lo integran tres voluntarios y 2 directores. yo de 54 voluntarios para lograr la captacion de mas de 300 socios.
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Voluntariado Recreativo
'y Formativo

Celebracion del Dia de la Niflez

39 voluntarios, colaboradores de diétihtas areas de Bdi,

: disfrutaron junto a nifias y adolescentes de un entretenido
Tarde con sentido dia en el parque Fantasilandia.

Una linda tarde de invierno llena de entretencién y sentido
vivieron nifas y adolescentes, gracias a ocho voluntarios de
la Gerencia de Desarrollo Corporativo e Internacional de
Bci, quienes las acompafiaron con juegos de bingo, premios

y dulces. Ademas, con elapoyo de sus equipos donaron
juegos para las nifias.
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Tarde de ropa < : Taller impartido por la Universidad
RS O e A e e S e S Catolica Silva Henriquez (UCSH)

Con el apoyo de la Fundacion de Banco de Ropa, :

un grupo de cinco voluntarios y voluntarias entregd 24 voluntarios y voluntarias provenientes de la carrera
una tenida de ropa a cada nifia, disfrutando de un de Pedagogfa en Educacién Artistica activaron espacios
momento de carifio y entretencion. de talleres que fortalecen el desarrollo de la creatividad

y la expresion artistica de las nifias que habitan la Villa
Jorge Yarur Banna.

Taller de Flamenco
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En 2023, Carolina Cussen, profesora de Flamenco
y co-directora de La Academia, se sumo como
voluntaria de la villa para impartir clases a nifas

y adolescentes, entregandoles herramientas de
danza y también de fuerza personal. Esta actividad
se realiza dos veces al mes.
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-Regalos con sentido Navidad en la Villa Jorge Yarur Banna

Cada afio, el equipo de la Gerencia de Canales Digitales Este afio, la celebracion conté con la participacion de 27 voluntarios
Wholesale de Bdi realiza una actividad enfocada en el y voluntarias de distintas areas y gerencias de Bci, quienes

arte y la entretencién para las nifias y adolescentes. En apoyaron en la realizacion de un taller de manualidades navidefas,
2023 se prepararon regalos de Navidad con material especialmente disefiado para las nifias y adolescentes. La jornada
reciclado, con disefios realizados por las mismas nifias. tuvo juegos, cabinas fotogréficas, inflables, show de titeres y

finalizdé con la puesta en escena de un Dj. Para la celebracién de
Nochebuena la decoracion estuvo a cargo de Davantiy de la artista
visual Isa Soler y la cena a cargo de BeChef.

mientos y saludos navidefios por nifias de la Villa
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Closet Méagico

Este afio se habilité un espacio llamado Cléset Magico, dotado
con ropa linda y llamativa, probadores y espejos para que las
nifias puedan aprovecharlo de la mejor manera para su vida
diaria o para alguna ocasion especial. El objetivo es, posterior-
mente, desarrollar talleres de autoestima y otras habilidades.
Este proyecto se desarrollé colaborativamente con un grupo
de voluntarios de la Clinica UANDES junto a sus familias y la
Fundacion Banco de Ropa.

Celebracion de cumplearios de
nifias y adolescentes

Es comun que algunas personas que no necesariamente
estan vinculadas a alguna organizacién decidan realizar ac-
tividades de voluntariado en la villa. Este afio, Ismael Uauy,
junto a un grupo de voluntarios volvi6 a apoyar mensual-
mente en la celebracién de los cumpleafios de nifias y ado-
lescentes. La Agrupacion Jesus Siempre en tu Vida también
desarroll¢ actividades en fechas significativas durante el
afio, como el Dia de la Nifiez y Navidad.
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“El apoyo que recibimos por parte de voluntarios y de personas
del Bci es muy importante para nosotras. Es emocionante que
estén ahi para nosotras, para apoyarnos en todo, y agradezco

mucho que podamos tenerlos para que la villa sea un lugar

mejor. También por hacernos vivir experiencias que quizas no se

vuelvan a repetir. Por ejemplo, en 2023 tuvimos la posibilidad de
ir a ver La Roja*, una experiencia que nunca olvidaré”.

Rocio, 16 anos, adolescente de la Villa Jorge Yarur Banna.

*La CCM agradece a Bciy La Roja por la invitacién para que 20 nifias y adoles-
centes pudieran ir a ver a la Seleccién Chilena de Fitbol masculino y femeni-
no, en el marco de las clasificatorias del Mundial de Futbol 2026.
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Valor compartido

En 2023 se realizo la Encuesta de Evaluacion de Voluntariado,
una herramienta muy valiosa para la CCM porque le permite
seguir ajustando su estrategia hacia el futuro. La pregunta

"¢De qué manera la experiencia de voluntariado le ha ayuda- ) . )
do a mejorar su bienestar y/o competencias?” fue respondida Nos ayuda a tener mas empatia, mas ganas, saber

por 64 voluntarios y voluntarias y dejo frases tan inspiradoras que el trabajo en equipo da grandes resultados”.
como Utiles para el trabajo diario:

Me ha ayudado a sentir que mi trabajo tiene un propdsito. Esta
experiencia aportd a mejorar mi capacidad de organizacion,
puesto que ademds del trabajo habitual tuve que destinar
tiempo (extra) para esta iniciativa solidaria. Mejoré mi bienestar
porque sé que todo el esfuerzo es por y para las nifas y
adolescentes de la CCM, lo que me hace sentir muy feliz”.
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Genera valor de forma personal a mi vida y me
hace un mejor profesional, al potenciar otras
habilidades y aptitudes en el equipo”.

*

(14

Me llena el alma de alegria”.

14

Me ha ayudado a ser mejor persona y
a conocer cosas de mi que no sabia”.

6

. . ‘ e Creo que la actividad me ayudd a reconectarme
S e conmigo y a conectar de una manera diferente
g s esta Navidad”.
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Una nube de muchas ideas

Algunas de las palabras que surgieron tras la encuesta
realizada a los voluntarios durante 2023:

movivil

dores
'"‘POrtcmte

s
buse, fu edq
dedicadqg >C mmmndaglono) OSOMdomdcnd
historia ca“?amnm O o O a’ u:'e“hdades
Propssito Q. § Ob o v,dq cbalad Gnimo
o S

COrqze ,%Ontnbu;r

cooperar %,
%

- o
9 NS d e m -~ S ab:l::g,zzsctar
o
Q-

0, 9
’%j,(/ qupo mecee Ayudado

o
Q. o mﬂuer
: % § e cia ® confianzg
" () Navidag
Posibili o] c’
fri -8 2

Participen
Persongs .,
COorporacisn  comprenger ) .
va,orqr .p " 0,’% %; 5, NIRo

;i?f*"mexor partie; ibar

&
Qportande  9"4tificacisn 56" mejora

qp0rtqr 'n'CIOt]VQ l.e necesitan . QllM g
valor e
empar e Ntreg Q. éstar

.o )
Positivo ~ ‘&,

Yganizacign

...........

crecermejor

CARTA DEL PRESIDENTE

Capacidades proyectos
) 5 CAMPANAS
NUESTRO SELLO VILLA JORGE CENTRO DE INNOVACION GESTION N e MIRADA AL
YARUR BANNA Y ESTUDIOS INSTITUCIONAL FUTURO

ESTADOS
FINANCIEROS



Mirada al futuro

En la Corporacién Crecer Mejor nos comprometemaos a con-
tinuar explorando y fomentando nuevas formas de colabo-
racion. Entendemos que el camino hacia un mejor sistema
de proteccion para nifios y nifias implica una constante
co-construccion. Este enfoque requiere alianzas solidas, la
integracion de perspectivas diversas y la busqueda constan-
te de soluciones innovadoras.

La dinamica cambiante de las necesidades de la infancia y la
adolescencia requiere una adaptabilidad constante. Al bus-
car activamente oportunidades de colaboracién, aspiramos
a construir un sistema de proteccion que no solo responda
a los desafios presentes, sino que también esté preparado
para evolucionar y crecer con el tiempo.

Esta exploracién continua no-solo abarca nuevas asociaciones
externas, algo en lo que trabajaremos durante 2024, sino también
la promocién de una cultura interna de colaboracién y apren-
dizaje constante, lo que ya forma parte de nuestro enfoque.
Reconocemos que la co-construccion no solo se trata de trabajar
con otros, sino también de nutrir una mentalidad colaborativa
dentro de nuestra propia organizacion.

En Ultima instancia, nuestro objetivo es colaborar en la construc-
cién de un sistema de protecciéon que sea resiliente, eficiente y
capaz de transformar positivamente las vidas de cada nifia, nifio
y adolescente. Seguiremos siendo proactivos en la busqueda de
oportunidades de colaboracidén que nos permitan avanzar hacia
esta vision compartida de un futuro donde todos crezcan en en-
tornos seguros y propicios para su desarrollo integral.
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¢Queé deseas para
Iq CCM del futuro?

Estos afiches fueron realizados entre nifias, egresadas, equipos y
voluntarios, en el aniversario n°32 de la Corporacion Crecer Mejor. : s g

- : : 3 o
:
0 GESTION CAMPANAS
CARTA DEL PRESIDENTE NUESTRO SELLO VILLA JORGE CENTRO DE INNOVACION
R roraCion VARUR BANNA Y ESTUDIOS INSTITUCIONAL Y VOLUNTARIADOS

o
crecermejor

ESTADOS
FINANCIEROS







GESTION CAMPANAS
Y VOLUNTARIADOS

ESTADOS
FINANCIEROS

CoRroRACION

crecermejor YARUR BANNA Y ESTUDIOS INSTITUCIONAL

"“' Ccm CARTA DEL PRESIDENTE NUESTRO SELLO VILLA JORGE CENTRO DE INNOVACION










A lo largo de esta memoria no se utilizaron
nombres reales, niimagenes en primer plano
de las nifas y adolescentes que viven en la
Villa Jorge Yarur Bannd, como una forma de
cuidar la privacidad en este tiempo de tran-
sicion y de proteger la posibilidad de crecer
lejos de un estigma.
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- Financieros

A continuacion, el detalle financiero de los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022.
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Al 31 de diciembre de

2022 2023
ACTIVOS M$ M$
Efect@vo y equivalente de 546.268 609.609
efectivo
Activo'ﬂnanciero a costo 1.008.985 968.929
amortizado
Propiedades, plantas y 704.678 746.428
equipos
Otras cuentas por cobrar 83.271 77.118
Total activos 2.343.202 2.402.084

Al 31 de diciembre de

2022 2023
PASIVOS M$ M$
Cuentas por pagar comerciales | 99.856 95.256
y otras cuentas por pagar
Provisiones 60.332 54.872
Total pasivos 160.188 150.128
PASIVOS
Patrimonio permanente 1.454.694 1.438.303
Patrimonio sin restricciones 764.417 747.756
Reservas 32.575 32.575
Resultado del ejercicio (68.942) 33.322
Total patrimonio 2.183.014 2.251.956
Total pasivos y patrimonio 2.343.202 2.402.084
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Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

fines generales
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: 2022 2023 2022 2023
- INGRESOS OPERACIONALES PARA M$ MS$ INGRESOS OPERACIONALES PARA MS$ MS
FINES GENERALES FINES ESPECIFICOS
Cuotas sociales 285770 279.034 Aporte para proyectos especiales 397 630 428230
- Subvencion Mejor Nifiez Total ingresos operacionales para fines
607.150 583.289 S 397.630 428.230
Otras donaciones 45914 A44.874 . R
Total ingresos ordinarios 1.336.571 1.335.427
Otros ingresos 107 -
Total ingresos operacionales para 938.941 007.197




Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

: : 2022 2023 - 2022 2023
GASTOS OPERACIONALES M$ M$ INGRESOS NO OPERACION_ALES M$ M$

~ Renumeraciones y gastos del (929.509) (756.682) Ingresos financieros 131.515 100.526
personal ’ ‘

2 . Total ingresos no operacionales 131.515 100.526
Honorarios (45.884) (43.849)
GASTOS NO OPERACIONALES
Gastos de administracion (515.587) (543.249)
Gastos financieros = =
Depreciacion del ejercicio 5825) (SEel) Total gastos no operacionales - -

- [Diifes EEeios (123) ) Resultado no operacional 131.515 100.526
VI (EBES O T e 6 (1.537.028) | (1.402.631) Resultado del ejercicio (68.942) |33.322
Resultado operacional (200.457) (67.204) Otros resultados integrales = =

- Resultado integral del ejercicio (68.942) 33.322

*Las notas N° 1 a 19 forman parte integral
de estos estados financieros.
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ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO NETO -

Patrimonio Patrimonio sin R Resultado del . .
permanente restricciones eservas ejercicio Vi PR @
M$ M$ M$ M$ M$
Al 1 de enero de 2022 1.461.698 771.151 32.575 (46.790) 2.218.634
Traspaso del resultado del ejercicio anterior (23.395) (23.395) - 46.790 -
Otros aumentos o disminuciones - - - - -
Resultado del ejercicio 2022 = - - 33.322 33.322
Al 31 de diciembre de 20-22 1.438.303 747.456 32.575 33.322 2.251.956
Al 1 de enero de 2023 1.438.303 747.756 32.575 33.322 2.251.956
Traspaso del resultado del ejercicio anterior 16.661 16.661 = (33.322) =
Otros aumentos o disminuciones - - - - -
Resultado del ejercicio 2023 - - - (68.942) (68.942)
Al 31 de diciembre de 2023 1.454.964 764.417 32.575 (68.942) 2.183.014

‘“ ccm CARTA DEL PRESIDENTE NUESTRO SELLO VILLA JORGE CENTRO DE INNOVACION GESTION CAMPANAS MIRADA AL
B Cicincior VARUR BANA ! corubios NSTITUCIONAL Y VOLUNTARIADOS FuToRo




.t« CCi

CORPORACION
crecermejor

Créditos

Comité editorial: Comité Directivo Corporacion Crecer Mejor
Textos: Area de Comunicaciones Corporacion Crecer Mejor
Diserio: Enhorabuena Estudio - Catalina Tapia




