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n= 656 NNA de 10 a 18 años, en 135 residencias (16 AADD y 119 OCAS)
https://www.defensorianinez.cl

“Estudio de opinión a niños, niñas y adolescentes bajo el cuidado del Estado por medidas de 
protección” (Defensoría de la Niñez,2024)

La vulneración del “derecho a la salud mental” se asocia a la vulneración
a vivir en un entorno de respecto y tranquilidad. Se reconoce que existe
muy poco respeto entre pares que hay violencia física y verbal entre
residentes,… “también hay ocasiones en que las niñas han “maltratado a
las tías”, incluso situaciones en donde “alguna niña le ha pegado a la tía”,
y que eso es más común de lo que se piensa.



Particularidades del modelo

• El bienestar de los NNA es compatible con el bienestar de los
trabajadores

• Las residencias como espacio de cuidado alternativo y espacios de
trabajo.

• Hay elementos que el modelo excluye: cumplimiento de ratios o de
OOTT, condiciones de prestación del servicio (tercerización),
funcionamiento de la red, etc.

• Es un modelo basado en evidencia y ajustado a la realidad nacional.



Problema de estudio

• Los trabajadores de servicios sociales que cuidan poseen un alto
riesgo de sufrir agresiones verbales, intentos de ataque y
violencia física -particularmente, hombres y jóvenes (Kelly, 2017,
Harris & Leather, 2012, Jayaratne, Croxton, & Mattison, 2004;
Smith, Colletta, & Bender, 2017; Gadegaard, Andersen, & Hogh,
2018)

• La violencia impacta sobre el estrés, la satisfacción laboral y el
bienestar (Balloch et al., 1998).

• Existe escasa evidencia de estrategias que permitan intervenir la
violencia laboral en el trabajo de cuidado de NNA.



Resultados primer estudio de violencia hacia las 
trabajadoras de la protección especializada

ETD (68%)
86% mujeres

N=188 



La INCLUSIÓN tiene una relación
significativa con la exposición a la violencia:

“Quienes sienten que sus jefaturas directas
piden su opinión antes de tomar decisiones
se encuentran menos expuestos a la
violencia”

• Trabajadores más jóvenes.
• Trabajadore/as de trato directo.
• Trabajadores que ser perciben menos

incluidos en la toma de decisiones por
sus jefaturas.

• Trabajadores nocturnos.
• Programas residenciales v/s

ambulatorios.

¿A quiénes afecta más la violencia? 



Naturalización de la Violencia:

• La percepción de las agresiones como
“parte del trabajo” de las educadoras y de
todos los funcionario/as que se
desempeñan en las residencias.

• Violencia como característica del usuario
(“se entiende porque son niños/as” … “por
eso están aquí”)

• El foco de atención del sistema, de las
organizaciones y de los trabajadores está
puesto en la implementación del servicio
(en la intervención)

Resultados primer estudio de violencia hacia las trabajadoras 
de protección especializada



Guía de prevención de violencia hacia las 
trabajadoras de protección especializada



Procedimientos 

Elaboración, revisión, ajuste y difusión de
protocolos, procesos y otros instrumentos
legales existentes, que pueden promover un
ambiente de trabajo libre de violencia.



Acompañamiento

En este modelo de prevención de violencia, el
acompañamiento es un espacio para prestar
apoyo emocional, técnico y administrativo,
superando la lógica de la terapia o el control
(Liz Beddoe, Harry Ferguson, Lisa Warwick, Tom
Disney, Jadwiga Leigh & Tarsem Singh Cooner
(2022).



Formación



Redes 



Algunos desafíos… 

• Trabajo conjunto de RRHH o bienestar y equipos técnicos

• Implementación y escalamiento de la Guía para evaluación y generación de evidencia
nacional

• Desnaturalizar y reconocer la violencia como un problema asociado a las particularidades
del servicio que se presta, como problema colectivo y no individual.

• Evaluar relación de la política de prevención de violencia con OOTT y con estándares de
calidad, tener una mirada articulada y con perspectiva de Política Pública.


