


Mas alla de lo dificiles que
parezcan nuestros desafios,
tenemos la conviccién de que en
cada niha y adolescente, en cada
socio, voluntario y miembro del
equipo, existe una fuerza profunda
que permite mantener viva a
nuestra Corporacion para hacer
del mundo un lugar mejor.
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Corporacién Crecer Mejor

Alvaro Pezoa Bissiéres

Carta del Presidente
del Directorio

Queridos Socios:

El 2019 fue un gran afio para la Corporacion Crecer Mejor, no solo
por los resultados de su gestidon administrativo-financiera, sino que
muy especialmente por la ejecuciéon de los planes estratégicos de
las distintas dreas que la conforman. Con renovado orgullo y en
nombre del Directorio, en esta memoria queremos mostrar los logros
obtenidos en un tiempo especialmente dificil para el pais.

Un afio atrds fuimos invitados —junto a Bci— a participar, en nuestra
calidad de organizacién miembro de la sociedad civil, en la Mesa de
Residencias de “Compromiso Pais”. Dicha iniciativa busca mejorar
el sistema de proteccién residencial, reuniendo a expertos del
mundo privado, académico, publico y sociedad civil.. Desde ese
espacio y junto a la elaboracién del manual de buenas prdcticas
"Protege, hacia una intervencion de calidad”, contribuimos a dar
soluciones concretas y caminos viables para fortalecer el sistema
de proteccién en Chile.

Para que esto fuera posible, resultd esencial el compromiso vy
profesionalismo del equipo humano que compone la Corporacion,
razén por la que queremos destacar a las 46 personas que dia a dia
hacen posible una contribucién concreta al cuidado de la nifiez. Su
excelencia técnica y humana ha sido fundamental para cerrar un
afo exitoso.

"Quisieramos agradecer al Banco Bci, a los mas de
2.600 socios y cerca de 300 voluntarioS que noS apoyan

permanentemente en el cumplimiento de nueStra
misién inStitucional”.

Actualmente hemos visto coémo ha aumentado, ain mds, la
estigmatizacion de los nifios, niflas y joévenes que egresan del
Servicio Nacional de Menores (Sename). Esta situacion hace aun
mds urgente la necesidad de mostrar la labor que realiza la CCM
y asociada a ella, la esperanza cierta de cambios positivos en las
vidas de las personas que acoge. Podemos dar fe, fundamentada
en la experiencia, de que esto es posible si se efectia un trabajo
centrado en el vinculo humano y el buen trato, con intervenciones
de calidad y un acompafnamiento personalizado.

Quisiéramos agradecer al Banco Bci, a los mds de 2.600 socios y
cerca de 300 voluntarios que nos apoyan permanentemente en el
cumplimiento de nuestra misiéon institucional. Gracias a cada uno
por creer en nuestra tarea y confiar en la capacidad que tiene la
Corporacién Crecer Mejor de brindar un dmbito propicio para el
desarrollo integral, para la preparacién para la vida independiente
y para restituir su derecho a vivir en familia.

Ciertamente la nacién atraviesa severas dificultades, realidad
qgue con mayor razén obliga a mantener a las nifas y jovenes
vulneradas en el centro de nuestro quehacer. Hoy, con mds fuerza
que nunca, queremos renovar el compromiso de seguir trabajando
con dedicacion y entrega por el bienestar de cada una de las nifias
y adolescentes que estdn a nuestro cargo.

Cordialmente,
Alvaro Pezoa Bissiéres

Presidente del Directorio
Corporacién Crecer Mejor

Memoria 2019
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La Corporacion Crecer Mejor es una institucion
dedicada hace casi tres décadas a la proteccion de

infancia vulnerada y al trabajo diario por restituir, en el
menor tiempo posible, su derecho a vivir en familia. Su
labor se basa en un compromiso irrestricto por brindar
experiencias de vida bien tratantes, con orientacion a
la promociéon de vinculos sanos, nutricios y seguros para
cada nifia y adolescente que estd bajo su cuidado.

A su vez, la experiencia, conocimientos y metodologias
adquiridas en torno a la niflez y adolescencia vulnerada
impulsan a esta institucion a contribuir a la sociedad,
generando propuestas y estudios que permitan mejorar
el sistema de proteccién especializada en funcion de los
nuevos tiempos y desafios.
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Somos una corporaciénreferente nacional comprometida
con la promocioén, prevencion, proteccion y restitucion e
de los derechos de la infancia, que quiere contribuir a -

la construccion de una mejor sociedad y un mejor futuro
para los nifios y adolescentes de nuestro pais.

Proteger y acomparfiar el desarrollo integral de nifias
y adolescentes que han sido gravemente vulneradas,
procurando restituir su derecho a vivir en familia,
fomentandola cultura delbuentrato;y desdelaexperiencia,
aprendizaje e innovacién, contribuir al fortalecimiento de
las instituciones de proteccion de la nifiez.

Valores

Compromiso, Trabajo en equipo,
Excelencia, Empatia, Amor.
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28 anos de historia

Se crea la Corporacién
Crédito al Menor (CCM)
y se bendice la primera

piedra de la Residencia

Villa Jorge Yarur Banna.

12

El proyecto social se amplia
a una nueva residencia en
Temuco, con capacidad para
20 ninas.

2001

Se inaugura la primera

etapa de la residencia y

la Corporacion pasa a ser

Organismo Colaborador
de Sename (OCAS).

2008

Se cierra la residencia en

Temuco y el proyecto social

se centra en Santiago.

CCM se incorpora

a la Comunidad de

Organizaciones Solidarias.

CCM inicia
de moder
sistematizacid
residencial.
primera FE

2014

Se establecen alianzas
que permiten actualizar
el conocimiento de los
equipos de intervencion de
la Villa Jorge Yarur Banna
con el objetivo de brindar
una mejor atencién.

el proceso
hizacién y

on del trabajo
Se elabora la
CU Social.

de infancia, compartiendo su

201¢

CCM lidera mesas técnicas

Se crea el Centro de
Innovacién y Estudios
(CIE). La CCM presenta
su nuevo nombre:

Corporacion Crecer Mejor.

Se desarrolla y distribuye el
manual “Protege, hacia una
intervencién de calidad”, y se
fortalece el trabajo con familias,
obteniendo una mayor cantidad
de egresos exitosos.

2019

Se elabora el estudio
“La incorporacion de la
Terapia Ocupacional en

residencias de proteccion:
un acercamiento a la
experiencia de la Villa

Jorge Yarur Banna”.

conocimiento y experiencia.

13
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Directorio

Ablaro Pezoa Bissieres

Presidente
Director Académico, ESE Business School,
Universidad de los Andes

Vivian Nazal Zeddn

Vicepresidente
Gerente de Convenios Bci

Maria Inés Nils Guerrero

Secretaria

Fundadora de la Corporacién Crecer Mejor
Ex Gerente de Productos e Imagen
Corporativa Bci
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Andrés Bianchi Echenique

Tesorero
Gerente Relaciones Laborales Bci

Paola Abvanso Contador

Director
Gerente de Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad Bci

Fernando Garcia Barrientos

Director
Gerente Regional Bci Nova

Jorye Oéreﬂo'n Kuhn

Director
Gerente Banca Preferencial Bci

VA CORPORACION

CREADA PO

COLABORADORES BCl

15
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Equipo Directivo

Daniela Veryauﬂa, Fwﬁer

Directora General
Corporacién Crecer Mejor

Marcia Vallés Cantivo

Directora Residencia
Villa Jorge Yarur Banna

16

Karla Corng'o Garcia

Jefa de Aministracién y Finanzas
Corporacién Crecer Mejor

Carmil, det Solr Sepilived

Encargada de Comunicaciones

y Marketing
Corporacién Crecer Mejor

Directora General

Corporacion Crecer Mejor

- Area

Area de i L

s Administracion
Comunicaciones .
; y Finanzas

Centro de

Villa Jorge

Yarur Banna

Memoria 2019 | Somos

Ared Area
Psicosocial Formacion

17
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46 personas hacen realidad el Suefio

de la Corporacién Crecer Mejor,
entregando Sus capacidadeS y talentos

deSde el equipo técnico, administrativo
y el personal de trato directo.
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“Los e?m'{ﬂos

” “/ eé mo br Las experiencias vitales de las nifas que llegan a una

residencia de proteccion, habla de graves vulneraciones, de
experiencias traumaticas, de carencias afectivas, de mucho ||
dolor, desesperanza aprendida y también frustracién y rabia.

M . Por esta razén es necesario que los equipos de intervencion
LM ” directa estén constantemente en la busqueda de estrategias
nuevas, creativas y desafiantes para lograr acompanar de mejor
manera a cada nifia, segun sus particularidades y ayudarla a
o v " reconstruir su confianza. Confianza en si mismas, en los adultos
“,M que las cuidan y protegen y ciertamente, en el futuro.

Entrevista a Daniela Vergara,

Directora General Corporaciéon Crecer Mejor

;Como impacta la realidad de loS nifios
y adoleScente$S en reSidencia en la labor
de loS equipos?

Cada vez se hace mds necesario un nivel de especializacion superior
que intentamos adquirir a través de alianzas con especialistas,
capacitaciones, cursos, pasantias y una apertura al aprendizaje
permanente. Asimismo, es clave también el cuidado y buen trato de
los equipos profesionales y técnicos, de las duplas psicosociales y
Educadoras de Trato Directo (ETD) y en general, de todos los que se
relacionan cotidianamente con las nifas y adolescentes, generando
espacios de contencion, escucha, flexibilidad y acompafiamiento
técnico para enfrentar de mejor manera el desgaste emocional que
esta labor implica. En este sentido, nuestro compromiso es claro:
hacer de la Villa Jorge Yarur Banna un entorno amoroso y bien
tratante, que permita el desarrollo personal y profesional de todos
los que aqui habitamos.

21
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;Qué caracteriza a loS equipoS de lo
Corporacién Crecer Mejor?

Sin duda, su alto nivel de profesionalismo y disposicion al constante
aprendizaje, su flexibilidad, su compromiso y sobre todo, el carifio
con el que enfrentan los desafios cotidianos que impone el trabajo
con las niflas y adolescentes. Por ejemplo, a partir del 18 de octubre
—momento en el que la frecuencia de medios de transporte
disminuyd significativamente, el abastecimiento de bienes bdsicos
se complico y las clases se suspendieron— el funcionamiento normal
de la Villa se hizo critico. Sin embargo, todos, sin excepcion y con
un gran sentido del deber, continuaron poniendo en primer lugar el
bienestar de las nifias y adolescentes por sobre el propio, trabajando
a pesar de las dificultades de traslado a La Pintana. Demostraron
con hechos concretos su lealtad con la mision de la institucién, su
carifio y responsabilidad con las nifias y adolescentes de la Villa.
Como Directora estoy muy agradecida y me siento orgullosa de
contar con un equipo dispuesto a darlo.

;Cémo responde la Corporacion al compromiso
de Sus colaboradores?

Como ya lo dije, al centro de la gestién de la Corporacion estdn
cada uno de ellos, su cuidado y su desarrollo personal y profesional.
Hemos puesto especial énfasis en estrategias de acompafiamiento
complementarios que nos permitan no solo brindar mejores
condiciones laborales, sino que también mejores estrategias
personales para trabajar y dar respuesta a las exigencias que tiene
la residencia. El sistema pais desafia a tener equipos que puedan
realizar intervenciones de vanguardia y para eso es fundamental
que los equipos cuenten con herramientas y en definitiva, que la
Corporacién sea capaz de brinddrselas.

2050 son los 0‘636‘{{’0&
Ay 2020?

r

Los desafios 2020 tienen que ver con lo que el pais estd demandando y

se relacionan con tres lineas fundamentales:

Infervencion

Seguir trabajando cada dia por profesionalizar ain mds nuestro
quehacer técnico, con el fin de entregar a las niflas y adolescentes
espacios nutricios, amorosos, que abran su mente y su corazén para
propiciar el desarrollo de sus talentos y su proyecto vital, trabajando

con sus familias para lograr restituir su derecho a vivir en familia.

Personas

El compromiso y la excelencia de los equipos pasan por dar un lugar
privilegiado al rol que tienen ellos en este trabajo. Porque para que las
nifias y adolescentes estén bien, los equipos tienen que estar bien y en
ese sentido, hay que mantener una preocupacién permanente por generar
espacios de reflexion técnica, de andlisis, de talleres y busqueda de nuevas

estrategias, ademds de acompafamiento y cuidado para su bienestar.

P ’ 3 “

Son necesarios recursos cada vez mayores para abordar los siempre
crecientes requerimientos del trabajo con que cuidamos. La busqueda de
financiamiento, de cautivar a las personas a donar de manera permanente,

es siempre un gran desdfio para las organizaciones sociales.
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Administracién y Finanzas

Algunos logros destacados

En el meS de octubre comenzaron las obras
de mejora y remodelacion a la infraestructura
de la Residencia Villa Jorge Yarur Banna.
EsSte proyecto muy eSperado entregara

un lugar con altoS estandares, creando
condicione$ de mayor bieneStar y dignidad

Resultados positivos
en términos de gestion

de personas: una

Villa Jorge Yarur Banna

para las nifias y loS equipos. buena evaluacién del
plan de autocuidado,
Durante 2019 hubo mas nifias Para fortalecer la intervencion - Qe cResiacinss

S . . entregadas, del
i individualizada o particular, ’
que pudieron egreSar con Sus P - clima laboral y del

i ; se incorporé mas profesionales
familias, restituyendo aSi Su e thnica P ﬂ acompafiamiento
derecho a vivir en ellas. . - ‘ recibido durante el afio.

Centro de Innovacién y Estudios
Comunicaciones y Marketing

Elaboracién y publicacién de un manual
de buenas practicas para el Sistema
de proteccion residencial.
Participacion activa en la MeSa de
Residencias y en Compromiso Pais. El total de Socios 2019 fue 2.6 87

El nimero de SocioS crecio enun 2 37,
respecto de diciembre 2018.

Como miembros de la sociedad civil, se participé de manera activa El cambio en la estrategia de recaudacion permitié aumentar en un 300%

en la Mesa de Residencias de “Compromiso Pais”. las donaciones en dinero respecto del afio anterior.

2% 27
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Modelo

Memoria 2019 | Villa Jorge Yarur Banna

@ Virewls o buen trato
7

Que todos los trabajadores cumplan un rol protector, siendo
referentes de buen trato, que conozcan sus problemdticas,
necesidades actuales y comprendan el rol activo que poseen
como modelo relacional amoroso y protector.

oA

\ 4

de trabajo

Al interior de la Villa Jorge Yarur Banna se ha implementado
un modelo de intervencion respetuoso orientado a la
proteccion que promueve sus derechos, acompafiando a
nifas y adolescentes en su camino de resignificacion del
trauma vivido y potenciando sus recursos, favoreciendo asi
su desarrollo integral.

La residencia trabaja con un modelo individual, familiar y
sociocomunitario, el cual tiene la particularidad de rescatar

) Ruisculuciin fumiliar

Esta dimensién se relaciona con el trabajo con las familias y/o adultos
responsables, en lo que respecta al desarrollo y fortalecimiento
de sus habilidades parentales para una futura vinculacion y
reunificacion familiar.

cinco dimensiones relevantes:

T e AN TR

@ ;4/7070 pséoo&oala[  /

Proceso de acompafamiento emocional, psicoldgico y formativo,
con el fin de apoyarlas en la resignificacién de las experiencias de
vulneracién vividas.

v @ Proteccion de derechos y bienestar

> Se busca garantizar condiciones de vida digna y propiciar un
desarrollo integral de cada nifia y adolescente. Esta dimension
contempla derechos como la educacién, vivienda, alimentacion,
vestuario, salud fisica y recreacion.

30

"/ ’ 4
@ Gestion y organizacion
Todos los procesos internos que permitan un buen funcionamiento de
la residencia se basan en una clara distribucion del quehacer interno,

en un buen uso de los recursos, en una comunicacion fluida y un trato
respetuoso entre los equipos de trabajo.

31
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"LoS que trabajamoS aqui tenemoS un
Cg : A compromiSo inequivoco hacia la nifiez
Esta metodologia se aplica a través de un equipo multidisciplinario compuesto

por psicdlogos, psiquiatras, trabajadores sociales, psicopedagogos, terapeutas vu l hel ad a, Cleem oS q ue p od emoS g eheloarl
ocupacionales, educadoras de trato directo y dreas de apoyo administrativo. . o~ "
cambioS. LasS nifias Son el foco, el centro”.

. Marcia Valdés, Directora de la Residencia

{qm'/ao ale {qm’fo Villa Jorge Yarur Banna
vida cotidiana /aséco:»oa’af

Trabajan en la resignificacion del dario,

Lo integran las Educadoras de Trato . . e o
la autonomia progresiva y la restitucion

Directo que estdn a cargo de cada & =
4 9 de su derecho a vivir en familia.

una de las seis casas habitadas de

la Villa. Su rol es brindar los cuidados
bdsicos y contencion emocional,
junto con ayudarlas a crear rutinas, €7uéfo g[g hpﬂ{gmfm
fomentar orden y estructura, velar ,
. 0 aALLO
porque vayan al colegio, tal como
ocurre en un nucleo familiar biolédgico.

fqm'/ao

de formacion : ‘ :

Desarrollan el proyecto formativo de
la nifa. Es decir, la escolarizacion,

“Yo la Sentior como una casSa, porque

desarrollo de talentos y todo lo que éramoS hartas y noS llevabamos bien, nos

involucra la formacion integral.

tratabamoS bien, como una familia, haciamos

'

SobremeSa, aSi era como una caSa”.

Adolescente egresada, 17 afos.

2 |
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“"Cuando naci mi mamad estaba en la carcel. A mi papd
‘ no lo conoci, asi que me crié mi abuela hasta que murié
cuando yo tenia 6 anos. Mimama ya estaba libre cuando
esto pasd, pero andaba todo el dia drogada. Durante
tres afos vivi en la calle, deambulaba de aqui para alla.
En ese tiempo no tenia una cama donde dormir y no me
acuerdo de haber comido un plato de comida caliente.
Cuando me encontraba con mi mamd, ella era muy

‘ violenta conmigo. Sufri mucho, lo pasé mal.

Llegar a vivir a la Villa Yarur fue dificil, no queria estar
ahi.. Mdas de alguna vez les pegué a las tias, hasta
que ellas me mostraron lo que era sentirse querida y
cuidada. Fue muy dificil, porque sentia mucha rabia,
penay siempre me costé entender por qué a mi, por qué
‘ mi mamd me fallé. Perdonar eso es muy duro. ‘

Hoy tengo 17 afios, estoy terminando cuarto medio, me

gusta tocar guitarra, tengo muchos amigos y con la

ayuda de los tios de acd, he ido descubriendo para qué

soy buena. Ellos me han mostrado que tengo muchos

talentos y aunque no tengo muy claro qué quiero

estudiar, sé que acd me van a apoyar. Quizds algo para

ayudar a otros nifios que vivieron lo que yo vivi. Lo que ‘
‘ mds quiero es salir adelante y buscar a mis hermanos

para llevarlos a vivir conmigo”.
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e “Lo que mas me guStaba eS que habia *
nifiaS y tiaS con |as que uno podia contar.
Causales de Ingreso 2079 No eStabas Sola, no eras ti y la tristeza

no mas, podia Ser o la tia o mi mejor
amiga... y Si no eStaba ella, tenia otra
amiga por" acd. ASi que eSo fue bueno, uno
eStaba bien acompafiada”,

a la Villa Jorge Yarur Banna

NEGLIGENCIA PARENTAL GRAVE
51%

Adolescente egresada, 17 afos.

ABUSO SEXUAL |
33%

MALTRATO GRAVE
16 7%

Esta categorizacién se realiza en base a la primera causal de ingreso.

Sin embargo, en el 100% de los casos se observa una multicausalidad.
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Entrevista a Marcia Valdés,
Directora de la Villa Jorge Yarur Banna

E“frevisf’v
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;LCudles Son las cauSas de ingreSo a una
reSidencio de proteccién?

Las causales que hacen que nifios, nifias y adolescentes sean
derivados aeste tipo deresidencias sonmultiplesy lamentablemente,
hoy el nivel de trauma y dafio ha aumentado considerablemente.

JPor qué?

A nivel familiar se ven inadecuadas pautas de manejo conductual,
altos indices de conductas negligentes y un incumplimiento respecto
alas necesidades nutrientes y alos cuidados bdsicos. Junto a esto se
reconoce disfuncién de limites familiares, baja escolaridad, consumo
problematico de alcohol y/o drogas, e inestabilidad laboral de los
adultos a cargo. A esto se suman las historias de vulneraciones que
van de generacidén en generaciéon, experiencias que los mismos
padres y/o adultos significativos de las nifias también han vivido.
Por ultimo, hay afectacion emocional asociada a vivencias de
vulneracién de derecho a lo largo de toda su vida.

;Como Se viSualiza la afectacion emocional en
las nifiaS y adoleScentes?

En cuanto a los factores de vulnerabilidad, se sigue observando
un pobre autoconcepto y una baja autoestima. Ademds vemos
dificultad en el reconocimiento y expresion de las emociones, altos
niveles de ansiedad, escasa tolerancia a la frustracién, una profunda
desconfianza en el mundo adulto, desmotivacion, sentimientos de
tristezq, rabia y desesperanza.

;Cémo Se puede trabajar para revertir eSto?

Centrando el trabajo en el buen trato y el vinculo, entendiendo
siempre que un nifo institucionalizado —en nuestro caso nifas y
adolescentes— tienen temor, fragilidad, dolor y desconfianza hacia
los adultos. Por lo mismo, hay que mostrarles con acciones que si
existen personas adultas que cuidan, que si cumplen sus acuerdos,
que no agreden, que valoran su opinion, que los/las respetan, lo
acogen y contienen.
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Importantes avances 2019

40
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W
;4&'«112@ con /orojmma,
de Salnd Mental

Equipo de la Universidad Catdlica y
Consultorio Juan Pablo I, encabezado
por la psiquiatra Carmen Lagos, realiza
capacitacion a todo el equipo de la
Villa. Ademds, en el segundo semestre
hubo un acompanamiento mensual en
el andlisis de caso.

ZZ
VaVad

" 0 "/ ’ "/
Parﬁafwon en /ac&/o ara la evalnacion
de wm{aefe«m par ales

El equipo psicosocial se suma a un nuevo programa que considera una autoevaluacion
de adultos, la percepcion de la nifia y del profesional, el cual se digitaliza en un

programa “SIEPP". Adicionalmente se finalizé el piloto del programa ODISEA para la
reunificacion familiar.

Memoria 2019 | Villa Jorge Yarur Banna

Crecimients del equz'fo
Se incorpord durante 2019 un asesor técnico, una dupla

psicosocial adicional y un técnico social para supervisar el

Programa de Acercamiento Familiar, todo esto con el objetivo

de brindar intervenciones mds atingentes y mas especialidades

a cada nifia y adolescente.

Contencion y fvrevem;éo'n de las
o(escom{aemadow de las nirias Y adolescentes

Las desregulaciones emocionales estdn presentes como sintoma del dafio emocional que
presentan las nifias, sin embargo, el 2019 se logrd generar acciones que permitieron estar
mds alerta a sefiales que propiciaban las crisis, disminuyendo la cantidad de nifias o
adolescentes que presentaban este tipo de conductas, asi como también la frecuencia.

(Ras v adolescentes
em{ao adas ‘

Que viven la experiencia residencial

Inicio de lases

Con todas las niflas matriculadas y
asistiendo de forma regular.

como un espacio protector y en el cual
' pueden expresar sus necesidades.
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La villa en cifras

ninas fueron

|

|
atendidaS
durante 2019
|

|

|

2,5 afioS es el promedio de la estadia

I
|
|
|
|
|

ninas con niNas :
|
|
|
|
|
|

intervencion  curSan eStudioS
escolar Superliores
62/, 70
de ellas cursan fueron promovidas
educacion bdsica de curso

es su
promedio
de notas

geStionadas
por la reSidencia
en los colegios

42

nifas tienen
neceSidade$S
eSpeciales
educativas

17 de ella$ recibieron apoyo
psicopedagogico por estudiantes
en practica de INACAP

135

actividades

recreativa$ y formativas durante el aio

25 culturales, 21 deportivas, 28 formativas y 60 recreativas

recibe la
atencion de
Salud requerida
de manera
oportuna

de las nifas y
adolescentes
atendidas

presentd un diagndstico psiquidtrico
relacionado al grave nivel de dafio

de las nifias
y adolescentes
que lo requirieron

reciben apoyo terapéutico eSpecializado

nifas y/o adolescentes

2 0 recibieron el

alta terapéutica

Contamos con 2 psiquiatr‘as externos

Cada 15 nifias hay un psicélogo y
un trabajador social a cargo de las
intervenciones individuales y familiares

Memoria 2019 | Villa Jorge Yarur Banna

¥ 297 de elas se vinculan
con sus familias mediante
‘v salidas los fines de semana,

visitas en la residencia o siendo parte
del programa de acercamiento familiar

egresos de niflas y
adolescentes, de los cuales

de los cuales 15 fueron

con sus familias o adultos significativos

Proyecto de egreSo que Se eSta trabajando con cada
una de las nifaS y adoleScentes

Reunificacion Vida
Familiar independiente
34 14
Eg
Egreso Vida
con familias independiente

15 O

Susceptibilidad de Susceptibilidad

Adopcién en tramite Decretada
5 3
reSo$
Egresos

Abandono Traslado totales

@ @ =
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En conjunto con la Fundacién Cuida Futuro, durante 2019 se ejecutd
el programa “Cuidar es Poderoso”, cuyo objetivo era trabajar con
las familias en el desarrollo de competencias parentales por medio

de talleres que les fuesen utiles y que tuvieran sentido para ellos.

Esta experiencia fue el resultado de un proyecto financiado por
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que permitié que 15
familias pudieran participar de actividades para reencontrarse en
un espacio protegido, bien tratante, fomentando en todo momento
el desarrollo de un vinculo sano y promoviendo la empatia para
lograr la restitucion del derecho de cada nifia y adolescente a

vivir en familia.

“El programa ‘Cuidar es PoderoSo’ tiene como foco
trabajar con loS cuidadores mas SignificativoS de

loS nifoS de una reSidencia. Creemos que eSta eS

lor dnica manera que tenemo$ para que las nifas
puedan cambiar Su trayectoria de vida".

Magdalena Arellano,

Directora Ejecutiva Fundacién Cuida Futuro

“ESta experiencia, eStas venidas a la Villa, han Servido
para crecer, para Saber cémo trabajar con mis hijas, cémo
llegar a ellas Sin tener que gritar, en conversaciones,
recibirlas cuando ellas quieran y yo llegar a ellas cuando
ellas me reciban. Todo lo que me ha ocurrido con las

nifias desde que ingresaron aca ha Sido un proceso Super
dificil, pero hoy en dia veo que me ha Servido un montén

y me va a Servir el dia de mafiana cuando ellas Salgan

y Se reencuentren conmigo, porque eSto va a Ser un
reencontrarse, volver a armarse como familia”.

Madre de dos nifias que actualmente se encuentran
bajo el cuidado y protecciéon de la Villa Jorge Yarur Banna
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Estudios
e investigacion

LD

Desde 2017, consciente del aporte social y educativo que estaba
haciendo la Corporacion Crecer Mejor, se decidid asumir la
responsabilidad de expandir el dmbito de accién y contribuir a la
proteccién de la infancia de Chile a través del drea de Innovacion
y Estudios.

Ese mismo afno se publicd su primer estudio, “La incorporacién de la
Terapia Ocupacional en residencias de proteccion: un acercamiento
a la experiencia de la Villa Jorge Yarur Banna”.

Hoy sigue compartiendo sus aprendizajes y presento a fines de 2019
un nuevo estudio: “Protege, hacia una intervencién de calidad”,
manual que sistematiza el modelo técnico formativo de la Villa Jorge
Yarur Banna y describe en profundidad las tareas que realizan los

~ distintos equipos, otorgando una mirada cabal del quehacer diario
en una residencia de proteccion.
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Origen del estudio

PRYTEGE

Hacia una intervencion de calidad

Durante los ultimos afios en Chile han surgido una serie de
cuestionamientos hacia el sistema de proteccidn residencial,
lo que se manifiesta en una crisis de multiples variables. Estos
cuestionamientos dejan de manifiesto que las residencias se alejan
de los estdndares internacionales debido a mecanismos normativos
e institucionales que debilitan la calidad de la oferta en términos de
proteccion, resignificacion y revinculacion, teniendo como resultado
la dificultad de abordar casos de alta complejidad.

"El manual de buenas practicas lo tiene todo,
quedo precioSo, facil de leer, rapido y practico.

jTremendo trabajo el que realizaron! Realmente

loS felicito. Muchas gracias por compartirio”.
PR TEGE

/_ B vencion de calidad . .
Hacio Josefina Ortiz, Directora de la Aldea Cardenal

Raul Silva Henriquez de Punta de Tralca

AcTicAs
UENAS PRACT!
AMIENTAS DE B
MAIUA\A:E ::“"‘ TERVENCION DE CALIDAD:
®

PROTEGE forma parte del proyecto “Reconstruyendo la experiencia de nifios, nifias y adolescentes
en residencias: Set de Herramientas de Buenas Prdacticas para una Intervencién de Calidad”

financiado con el fondo Chile de Todas y Todos 2018 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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“El trabajo realizado por eSta inStitucién para |a elaboracion
del manual Se ve reflejado en un documento que, una vez
conocido por nueStroS profeSionales, convocara a la reflexién
y aportara al diSeiio de lasS orientaciones y documentoS
téchicoS que rigen el trabajo que Se deSarrolla a diario en
beneficio de nueStros/as nifios/as y adoleScentes del pais”.

Juan Ignacio Carmona, Jefe de Departamento
de Proteccion de Derechos de Sename

En este contexto, resultd necesario plantear un trabajo reflexivo ]
que permitiera realizar una revision de una serie de prdcticas que
caracterizan el accionar de los centros de administracién directa del
Servicio Nacional de Menores (Sename) y de las residencias que son
administradas por instituciones pertenecientes a la sociedad civil. La
Corporacién Crecer Mejor corresponde a una de estas instituciones
provenientes del mundo civil que administra la residencia Villa Jorge
Yarur Banna, la cual se ha caracterizado por la calidad e innovacion
en su propuesta de intervencion. Esta procura el bienestar y restitucion
de derechos de nifias y adolescentes, evidencidndose por casi 30
afos buenos resultados y prdcticas innovadoras.

4
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PRYTEGE

Hacia una intervencion de calidad

Manual de her‘r‘amientas

de buenas practicas para

Una intervencisn de calidad

Protege nace de una sistematizacién del modelo de trabajo de la Villa

Jorge Yarur Banna a través del Centro de Innovacién y Estudios de la

Corporacién Crecer Mejor junto al Observatorio Nifiez y Adolescencia (ONA).

La informacion que surgié de este proceso fue revisada con otras residencias

cuyos aportes permitieron validar las buenas prdcticas para el trabajo en

residencias de proteccién para nifos, nifias y adolescentes. Este manual se

agrupa en cinco dimensiones:

1 Droteccion de derechos

y bienestar

Esta dimension refiere a las acciones,
servicios y procesos que se despliegan enlas
residencias para garantizar los derechos de
cada nifga, nifio y adolescente (NNA), tales
como la educacién, vivienda, seguridad,
alimentacién, vestuario, salud fisica vy
recreacion, entre otros. De esta manerq, se
busca asegurar condiciones de vida digna
junto con propiciar su desarrollo integral.

52

Vineulo
Y buen trate

Esta dimension aborda el establecimiento
de una relacién basada en un vinculo
cercano y en el buen trato. Se considera
las necesidades, recursos/ capacidades
de NNA, madres, padres o adultos
significativos, potencidndolos como
fuentes de resiliencia e involucrandolos
en el proceso de intervencién. Se busca
que todas y todos quienes intervienen,
empaticen con sus vivencias y com-
prendan el rol activo que poseen como
modelo relacional amoroso y protector.

‘ R@VWK

Esta dimension estd relacionada con el
trabajo que se hace con las familias y/o
adultos responsables, en lo que respecta
al desarrollo y fortalecimiento de sus
habilidades parentales para una futura
vinculacién y reunificacion familiar. Significa
también intervenir con las familias desde los
recursos que poseen, empatizar con que
son adultos/as que también han tenido
su propia historia de wvulneracién y asi
reconstruir puentes de amor, de confianza
y recuperar la sanidad del vinculo dafado.

5 (estion
Y Orya,m'zacéo'n

Esta dimension se refiere a la forma en
que opera la institucion, la manera en que
se distribuyen las diferentes funciones, la
organizacién y condiciones de trabajo, los
canales de comunicacién, la formacién
de los equipos de trabagjo y el uso de
los recursos. Es relevante sefalar que
una clara distribucion de funciones, una
comunicacion fluida y un trato respetuoso
son fundamentales para el logro de los
objetivos. La gestion y organizacion de la
residencia se plantea desde la creencia que
los buenos tratos deben permear a toda
la organizacion. En la medida en que la
institucidon mantiene politicas de cuidados
haciay con sus trabajadoras y trabajadores,
ellos replican estas conductas con los nifios/
as y adolescentes de la residencia.

Memoria 2019 | Centro de Innovacién y estudios
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Y adolescentes

4 ;:Z)oy.o'v /oséco&océa[

En esta dimensién se busca apoyar a las
niflas, niflos y adolescentes en su proceso
de resignificacion de las experiencias
de wvulneracién de derechos vividas,
mediante un acompafiamiento emocional,
psicolégico y formativo, donde adquieran
las herramientas necesarias para desarrollar
su potencial de manera integral.

Estas buenas prdcticas se sustentan
en técnicas, teorias, creencias, valores
y otros factores. Hay un modo de

ser, una identidad institucional que

favorece y organiza un hacer. De esto
se desprende que una buena prdctica
(de forma aislada) no se sostiene si
quien la ejecuta no logra visualizar o
entender el sentido de realizarla. Se
pretende con este documento generar
espacios de reflexion a fin de adaptar
estos elementos a su propia realidad,
los cuales hemos definido como
prdacticas esenciales y relevantes para
la intervencion residencial.

EJECUTA FINANCIA

ofg CCM (35

.
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“Ha Sido la manifieSta intencion de todoS loS actores de buscar
P * r o * ° conjuntamente una Solucion para la proteccion de infancia
Participacion e incidencia , , S .
que eStan en las mas de 200 reSidenciaS. La importancia no
Solo ha Sido lar co-construccion de la Solucién, Sino que también

{Qué es Compromiso Pais? llegar a acuerdoS respecto de loS puntoS claves para cambiar

profundamente lo que hacemos a nivel residencial”.

Es una iniciativa del Gobierno de Chile que busca

resolver problemas de pobreza multidimensional - g

a través de mesas de trabajo colaborativo entre #Cumprnm isoPais Daniela Vergara, Directora General Corporacién Crecer Mejor
. . Quie nadie 1& quede atrkd

el Estado, la empresa privada, la academia y la

sociedad civil, cuyo objetivo es resolver problemas
sociales historicos mediante la co-construccion de
soluciones innovadoras.

{Qué es la Mesa de Residencias?

La Corporacién Crecer Mejor puso a disposiciéon de Compromiso Pais toda su

experiencia por medio de la sistematizacion de la informacién que disponia, Espacio de conversacion técnica de alto nivel que permite compartir

acompanando a los cuatro actores de esta mesa de trabajo: la Pontificia

buenas prdcticas residenciales, estrategias y soluciones respecto de

Universidad Catdlica, el Bei, Sename y la Sociedad Civil. la proteccién de derechos de nifiez y adolescencia, el cual permite ‘ \ -
aunar criterios, conformdndose como una contraparte técnica T
robusta y colaborativa con el Ejecutivo. w

J Se compartié el eStudio de “NeceSidades de Formacion de

Equipos de Residencias de Protecciéon de la RM” realizado el afio Durante 2019 la Corporacién, al igual que en afios anteriores, tuvo un rol

2017 es'tudio que sirvié de baSe paf‘a Ievan-(:ar‘ eSa informacion o activo en la Mesa de Residencias, una agrupacién de distintos actores de
’

la sociedad civil que trabajan en el sistema de proteccién residencial. Este

ivel nacional. . o 2, : A s
nivel nacional espacio de colaboracion trabajé en las dificultades de operacién cotidiana

que tienen las residencias para llevar a cabo los proyectos con los que se

' En Septiembre la Corporacién Crecer Mejor Se inteqrs e el T
formalmente o la meSa ejecutora de CompromiSo PaiS para apoyar
lo repreSentacion de la Sociedad civil.
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Mejora Continua

Parte importante de los desafios que tienen la Corporacion Crecer
Mejor es fortalecer sus procesos internos, su capacidad de reflexion, de
andlisis, de disefio estratégico, de proyectar su horizonte y para lograr
esto, durante 2019, se recurrié a dos instituciones que tienen mucha
experiencia y prestigio acompafiando a organizaciones para que
logren mejorar su gestion.

Consultora lider que tiene como misién
desarrollar 'y fortalecer programas sociales

innovadores que impacten en las personas y

en la sociedad, especialmente en los que estdn
en contextos vulnerables. Con ellos se trabajo
en la planificacion estratégica del Centro de qus
Innovacion y Estudios, definiendo cudl es su

oferta de valor y el rol que debe cumplir para ser
un aporte real al pais.

. - Esta prestigiosa consultora de empresas sociales
-
o SIMON DE acompané a la Corporacion en el desarrollo de su
5. C l R E N E planificacion estratégica con miras a convertirla en
® un referente nacional en infancia vulnerada.
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Alianzas y convenios

Estas alianzas de colaboracién con organizaciones externas aportan
al bienestar y cuidado integral de las nifias y adolescentes que residen
en la Villa Jorge Yarur Banna. A su vez, el trabajo conjunto permite
refrescar con nuevas ideas la labor interna y financiar acciones
relevantes que permitan contribuir a un mejor futuro para la infancia
vulnerada en Chile.

g CCM

crecermejor'
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®

Drdcti ﬁroﬁséo 4 a. Escuela de Trabajo Social UC

b. Escuela de Técnico en Trabajo Social de ENAC
en Za, l/uééa Jorje c. Educador Social Infanto-juvenil de ENAC

d. Escuela de Psicopedagogia de Inacap

L{”M B e. Escuela de Terapia Ocupacional del IP Chile

® C

;41‘em;éo'n a. Clinica Las Condes u
b. Centro de Salud Familiar Juan Pablo |l
de salud

® 5

ﬁwa@wn 7 a(emrroé& a. Fundacién Ideas para la Infancia
b. Fundacion Cuida Futuro

ale /9"076&‘04‘ /M.NL mg'omr &L c. Observatorio Nifiez y Adolescencia

calidad de la intervencion

®

Otros

*

a. Fundacion Probono
b. Comunidad de Organizaciones Solidarias
c. Red de Alimentos
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“ExiSte una alianza eStratégica con

el area de Salud (redeS y conSultorios)
inStalada deSde hace afioS, no eS de ahora,
de la contingencia Sename. Hay una forma
distinta de Solicitar horasS médicaS. La
buena relacion Se da porque hay un trato
uno a uno, donde Se identifican loS actores
en el contexto de Salud”.

Yessenia Aguilera, Coordinadora Area de Salud
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——
Personas S b W L

Al centro de la gestion de la Corporacion Crecer Mejor estdn los
equipos que la componen. Hay una preocupaciéon y ocupacion
constante por su bienestar y por brindar las herramientas para su
I La permanente capacitacion de los equipos de intervencion

contencién y realizacién profesional.
directa siempre ha sido el foco de la Corporacion. Junto al

Instituto Chileno de Terapia Familiar, se trabajé en torno al

sistema familiar y a la estrategia de intervencion sistémica.

“Hay una forma y un estilo incorporado, que Se aSocia a lo

Adicionalmente, el equipo psicosocial participé de un nuevo
Solidaridad, al apoyar al otro. Aqui el clima laboral es mucho programa de pilotaje de evaluacién de competencias

mejor que en otroS Iugar‘es, tiene que ver con un Saludo, un como parentales, que consideraba una evaluacién 360° de los

eStas, un qué te paSa, un te ayudo, con las colectasS eSpontaneas. adultos significativos —autopercepcién, la de la nifa y la
del profesional a cargo—. Lo anterior se digitaliza en una

Son coSas no establecidas, que Surgen deSde el equipo”.

herramienta conocida como “SIEPP", la cual complementa
Maria Teresa Carter, Colaboradora con mds el trabajo con la familia que se ha venido desarrollando
de 15 afos en la Corporacién Crecer Mejor en ODISEA, un programa cuyo objetivo especifico es la

reunificacion familiar.

Para todo el equipo de la CCM existié un programa de apoyo
de salud mental, encabezado por la psiquiatra Carmen Lagos,
quien junto a su equipo entregd capacitacién en trauma
complejo, en relacién a coémo empatizar y abordar la realidad

que presentan las nifias y adolescentes de la Villa.

ﬁ
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Su existencia es un objetivo fundamental en la Corporacién. .

En 2019 se trabajé con expertos en programaciéon
neurolingliistica y coaches, quienes acompanaron a los

equipos durante todo el ano.

ﬁ

Resultados encuesta de Clima Laboral

De loS encueStadoS declara que al interior de |a
92% Corporacién hay un buen ambiente de trabajo y
relaciones interpersonales.

ManifieSta contar con una eStructura clara y un

liderazge comprometido.

Declar que EETEAEMNBSIIEEARISIES de ayuda

neceSarioS para realizar Su labor.

76 % Dice tener una actitud poSitiva frente a los cambios.
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Valoracién de acciones de autocuidado

100%

90% S
70% °

®
60% ®

30%

2016 2017 2018 2019
Propésitos @ Estructura Liderazgo Relaciones
@® Recompensas @® Mecanismos de ayuda @ Actitud hacia los cambios
|
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Desarrollo e infraestructura

Luego de un largo proceso, la Corporacién Crecer Mejor logrd
la aprobacién de un proyecto de mejora de infraestructura que
contempla la renovacion de oficinas, casino, lavanderia y casas,
especialmente en cuanto a aislacion térmica de pisos, muros vy
techumbre. Se espera dar solucién definitiva a los problemas de
humedad, sobre todo en barios y cocing, junto con la normalizacién
de la instalacion eléctrica, pintura y parte del mobiliario.

Inicio de las obras:

- ~
2 de octubre de 2019 Y ’

1
1
]
]
— ! Término de las obras:
]
Monto eStimado 1 .
de la inversion del proyecto \ “fﬁe‘%é"@ 2020
‘ 1
§200.000.000 . .
| S ~ . I'

Proyecto financiado con el Fondo de
Confianza de la Ley de Donaciones 19.247,
con fines Educacionales.

o B

Una vez concluido$ loS trabajos, la Villa Jorge Yarur
Banna ofrecerda una de las mejores infraestructuras
reSidenciales del pais.

68

Memoria 2019 | Gestion Institucional

Gestion financiera

Ingresos Gastos

$252.578 $559.020

»

[}

J 1007 del financiamiento de loS gaStoS anualeS preSupueStados.
« Desviacion del gaSto preSupueStado no Supera el 0,37.

Ingresos

. Socios y Colaboradores BCL

. Sename

Banco BCI
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Socios
anas
2.800
2.700
2.500
2.400
2.300
La campafia mds exitosa fueron las
2.200
2100 "Olimpiadas Solidarias” que se realizaron
al interior de Bci. Se recaudaron cerca de
2017 2018 2019

$13.000.000. Esta iniciativa se realizé con el

Crecimiento de un 7,37 entre 2018 y 2019 apoyo de 34 equipos de colaboradores Bcei y
tuvo presencia en seis regiones.

Junto a Green Glass y colaboradores del

Resultados cqmpaﬁas de donacién Banco Bci, las nifias de la Corporacién

Crecer Mejor crearon la coleccién de vasos

El cambio en la estrategia de recaudacién permitié aumentar en un “Verdaderas artistas” que estuvo a la

300% las donaciones en dinero respecto del afio anterior.

venta a través de la pagina de la empresa

de reciclaje. Sus autorretratos, dibujos e
DiC - 18 DiC _ 13 inspiraciones quedaron plasmados en ocho
vasos diferentes. Un porcentaje de estas

Ingr‘eSos extra ventas fue en beneficio de ellas.

socios (anual) § 5.033.745 § 12.288.562

Gracias al Convenio 3Xi con la Empresa
Implementos, se realizaron 5 actividades de

9 5.707.276 S‘ 19.571.3561 voluntariado y se recaudaron $ 3.000.000 en

la Camparia Escolar gracias a la generosidad

Recaudacion por
campaiiaS

de todos sus trabajadores.
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Gastos

Atencion integral de laS nifiaS

- Alimentacion

- Salud MS 2¢9.¢u5
- ConSumoS basicos

- Educacion 31,3%
- Sequridad
- 0tros gastoS generales

Fecn Social

La Corporacién Crecer Mejor desarrolla este documento de gestién
que da cuenta de su conviccion profunda por llevar adelante una
gestion transparente y eficiente. Por quinto afio consecutivo, la
Corporacién Crecer Mejor toma la decisién de sumarse a mds de
200 organizaciones de la sociedad civil a la hora de hacer cuentas
publicas de su aporte al desarrollo y la superacién de la pobreza
en Chile. Asi, una vez mds, se ha dado a conocer el detalle de la
gestion anual y los principales usos, resultados e indicadores de los
recursos financieros que se obtienen a través desubvencién estatal

y donaciones.
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— ®

“La experiencia ha Sido hermosSa. ES importante que

como banco y colaboradores aportemos a quienes tienen
meno$, no Solo economicamente. Cuando uno e$ nifio, €S Muy
importante tener el apoyo de la familia y como ellas no lo
tienen, nueStro carifio e$ el que leS va a dar |la fortaleza
para transformar Sus vidas”.

Gloria Loa, Vp Documentation Manager, Beci Miami.

"“Habia caleta de tioS del banco, caleta, llegaban en *
buses cuando habia actividades. Era como que un

colaborador ayudaba a cada nifia. NoS iban a divertir en

la tarde. De repente iban todoS loS viernes a hacernos
actividadeS recreativas y coSas aSi. Me acuerdo que noS
llevaban a FantaSilandia”.

Adolescente egresada, 19 afios.

~

“De lo que yo Siempre me acuerdo es que mi hija eStaba
contenta, en el Sentido de que Siempre les iban a hacer
fieSta loS tioS del banco, decia que les ponian juegos y
coSas aSi".

* Mama de adolescente egresada.
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Visita Bei Miami

Desde hace ya varios afos, los colaboradores de
Bci Miami apoyan a la Corporacién Crecer Mejor
en proyectos puntuales que van en ayuda directa
de las nifias. En el vigje que realizaron en 2019,
visitaron la Villa trayendo consigo multiples regalos
para sus sobrinas, como ellos les dicen de carifio.

Fiesta flvor

Voluntarios de Implementos, empresa partner
del Convenio 3xi, readlizaron una entretenida
actividad llena de musica, colores y baile donde
las niflas disfrutaron de una fiesta en la Villa.

Memoria 2019 | Voluntarios
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[aller antorretratos

Las niflas realizaron un taller de arte dirigido
por Mildred Donoso, especialista en soluciones
de aprendizaje de la Gerencia de Formacién
y Aprendizaje de Bci, donde en conjunto con
sus alumnos de la Universidad Catdlica Silva
Henriquez acompafaron a las niflas en la
creacién de hermosas obras de arte.

Memoria 2019 | Voluntarios
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Tarde de J'ueﬂos
Centro de Servicios

Voluntarios del Centro de Servicios Bci fueron a
alegrar una fria tarde de invierno con una rica
colaciéon compartida y la realizacién de juegos
como las sillitas musicales y adivinanzas.

Marana de my’orm,éenfo
Cogejéo Tabancura

Mds de 40 alumnos del Colegio Tabancura
acudieron a la Villa para realizar trabajos de mejora
en diferentes espacios. Los alumnos junto a sus
profesores pintaron el salén del encuentro, realizaron
un mural y arreglaron el sector de la Virgen.
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Jarde entretenida
Corredora de Seywﬂos

Un equipo de voluntarios de la Corredora de
Seguros del Bci realizé una tarde entretenida en
la Villa donde los juegos inflables y zumba kids
llenaron de musica y entretencién a las nifias.
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Visita al Buinzoo

Los voluntarios de la empresa Implementos
acompanaron a las niflas en una manana al aire
libre donde pudieron disfrutar de la naturaleza y
recorrer el zooldgico.
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Desayww
Emiorem [rn{:&mem‘os

Las nifias fueron a conocer la empresa donde
trabagjon los voluntarios de Implementos,
recorrieron las diferentes oficinas y compartieron
un rico desayuno con los colaboradores.

¢ Hig

Cam |~
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[aller de pastas

Las niflas fueron invitadas por el equipo de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad de Bci a un dindmico
taller de pastas, donde cocinaron desde cero para
luego disfrutar todas juntas de sus ricas preparaciones.
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Dia del Niro
en Fantaslandia

Invitadas por los colaboradores de Bci, las nifias
y adolescentes de la Corporacion y un grupo de
voluntarios del banco celebraron su dia en este
entretenido parque.
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Disefio: Enhorabuena Estudio

A lo largo de eSta memoria no Se utilizaron
imageneS en primer plano de las nifas y

adoleScentes que viven en la Villa Jorge Yarur

Banna, como una forma de cuidar la privacidad
de eSte tiempo de transicion y de proteger la
poSibilidad de crecer lejoS de un eStigma.
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